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10:00 —10:15 BegriiBung
10:15-10:45 Wodis Sigma - der wichtigste Baustein fiir die Digitalisierungsstrategie lhres
Unternehmens
e Das Wodis Sigma Cockpit als Steuerungszentrale der taglichen Prozesse und
Aufgaben
e Abldufe unterstiitzen und automatisieren mit dem Aktivititenmanagement am
Beispiel der Computer Telefon Integration
10:45 -11:15 Effizienter Kundenkontakt — wie Sie Ihren Service auf 7 x 24 Stunden ausbauen kénnen
e Perfekte Unterstiitzung im Mieterdialog, egal ob persdénlich oder telefonisch
e Oder online mit Eigentimer-/Mieterportal
11:15-11:30 Kaffeepause
11:30-12:15 Alles Mobil — Potenzial auch fiir lhr Unternehmen?
* Digitalisierung zum Anfassen: Wohnungsabnahme /-libergabe mit Hilfe der
durchgdngigen Aareon Losung
e Nun auch Vor-Ort: Von der Schadensmeldung zum Auftrag in wenigen Klicks
ab 12:15 Uhr Erfahrungsaustausch bei einem kleinen Imbiss

Es erwarten Sie spannende Vortrage, konstruktive Diskussionen und erfolgreiche Netzwerkpflege.
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