
 

 

 

 
Agenda 

Wodis Sigma Dialoge 2020 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

von – bis Thema Referent(en) 

09:00 – 09:30 Anreise und Anmeldung  

09:30 – 09:50 Begrüßung und Allgemeines/Organisatorisches Hans Bisterfeld 

09:50 – 10:15 

Vortrag 1 

Ausbau des Beratungsangebots 

Digitale Agenda – Aktivitätenmanagement – Schriftgutpakete 

Consulting 

10:20 – 11:00 
Vortrag 2 

Zunehmende Fokussierung auf den Datenschutz  

Erfahrungen und Neuerungen zur DSGVO 

Björn Deterra 

11:00 – 11:15 Pause ‒ Raumwechsel  

11:15 – 12:00 

Parallelvorträge: Session I 

Vortrag 3 

Zensus, Mietpreisbremse, Betriebskosten und Vermarktung 

Neuerungen im Bereich Wohnungswirtschaft 

Holger Keuerleber 

Vortrag 4 

Ihre Drehscheibe für Hilfe und Support 

Das Wodis Sigma Helpcenter 

Hans Bisterfeld 
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12:00 – 13:00 Mittagessen 

13:00 – 13:40 

Parallelvorträge: Session II 

Vortrag 5 

Rückblick PSD2, Zahlungsverkehr mit Versorgern und alternative Zahlarten 

Neuerungen im Zahlungsverkehr 
Björn Deterra 

Vortrag 3 

Zensus, Mietpreisbremse, Betriebskosten und Vermarktung 

Neuerungen im Bereich Wohnungswirtschaft 

Holger Keuerleber 

13:40 – 13:55 Pause ‒ Raumwechsel 

13:55 – 14:35 

Parallelvorträge: Session III 

Vortrag 6 

Steuerung und Dokumentation von Geschäftsprozessen 
Neuerungen im Bereich Kommunikation 

Marcel Harmeyer 

Vortrag 4 

Ihre Drehscheibe für Hilfe und Support 
Das Wodis Sigma Helpcenter 

Hans Bisterfeld 

14:35 – 14:50 Pause ‒ Raumwechsel 

14:50 – 15:30 

Parallelvorträge: Session IV 

Vortrag 5 

Rückblick PSD2, Zahlungsverkehr mit Versorgern und alternative Zahlarten 
Neuerungen im Zahlungsverkehr 

Björn Deterra 

Vortrag 6 

Steuerung und Dokumentation von Geschäftsprozessen 
Neuerungen im Bereich Kommunikation 

Marcel Harmeyer 

15:30 Ausklang ‒ Zeit für Gespräche 

 

 
 
 

Es erwarten Sie spannende Vorträge, konstruktive Diskussionen  
und erfolgreiche Netzwerkpflege. 

Wir freuen uns auf einen inspirierenden Tag mit Ihnen. 

 

  


