
 

 

 
 

Agenda 
Wodis Dialoge 2023 

 
 
 

 

 

von – bis Thema Referent(en) 

08:45 – 09:15 Anreise und Anmeldung  

09:15 – 09:30 
Vortrag 1 
Begrüßung und Allgemeines/Organisatorisches 

Christian Biermann 

09:30 – 10:30 
Vortrag 2 
Bedienphilosophie und Technologie in Wodis Yuneo 

Lukas Breithaupt 

10:30 – 10:45 Pause ‒ Raumwechsel  

10:45 – 11:45 

Parallelvorträge Session I 

Vortrag 3 
Rechnungsbearbeitungsprozess  
Vom Import (ARP) bis zur Zahlungsfreigabe 

Björn Deterra 

Vortrag 4 
Prozesse und Automatisierung in der Mietverwaltung 
Vom Mietvertrag bis zum Lastschrifteneinzug 

Christian Biermann 

11:45 – 11:50 Raumwechsel 

11:50 – 12:05 Umstellungsszenario auf Wodis Yuneo  Consulting 

12:05 – 12:45 Mittagessen 
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12:45 – 13:45 

Parallelvorträge Session II 

Vortrag 5 

Neue und bekannte Auswertungsmöglichkeiten  

Business Intelligence und List and Label  
Lukas Breithaupt 

Vortrag 6 

Mieterkommunikation unter Verwendung von Archiv kompakt und CRM-Portal 

Von der Anfrage bis zur Erledigung 

Marcel Harmeyer 

13:45 – 14:00 Pause ‒ Raumwechsel 

14:00 – 15:00 

Parallelvorträge Session III 

Vortrag 7 

(Mobiler) Auftragsprozess  

Use-Case-differenzierte Oberfläche und Regiebetrieb 

Björn Deterra 
Lukas Breithaupt 

Vortrag 4 
Prozesse und Automatisierung in der Mietverwaltung 
Vom Mietvertrag bis zum Lastschrifteneinzug 

Christian Biermann 

15:00 – 15:15 Pause ‒ Raumwechsel 

15:15 – 16:15 

Parallelvorträge Session IV 

Vortrag 3 
Rechnungsbearbeitungsprozess  
Vom Import (ARP) bis zur Zahlungsfreigabe 

Björn Deterra 

Vortrag 6 

Mieterkommunikation unter Verwendung von Archiv kompakt und CRM-Portal 

Von der Anfrage bis zur Erledigung 

Marcel Harmeyer 

16:15 Ausklang ‒ Zeit für Gespräche 

 

 
 
 

Es erwarten Sie spannende Vorträge, konstruktive Diskussionen  
und erfolgreiche Netzwerkpflege. 

Wir freuen uns auf einen inspirierenden Tag mit Ihnen. 


