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Uhrzeit ~ Thema - Referent(en)

09:00 - 09:05 Start des WebEx-Meetings und Login der Teilnehmer

.. Leif-Soren Buda
09:05 - 09:10 BegriiBung und Uberblick iiber den Tagesablauf

Teamleiter
lhr Einstieg auf die neue SAP S/4 HANA Utilities Welt mit der phi- Mark Kiiper
Consulting GmbH Leiter strategische Projekte
09:10- 09:25 - . .
Zeitliche Rahmenbedingungen, neue Datenbanktechnologie, Torsten Wallek
zukiinftige Funktionen und Technologien Geschaftsflhrer

SAP S/4 HANA Utilities for Customer Engagement

o . . Achim Schifer
09:25 - 10:10 Marktrollenspezifische Auspragungen des Interaction Center

Teamleit

Standards fir das Backoffice eamierter

Datenanalyse zur Systemvermessung phi-PRC Mark Kiiper
10:10- 10:55 ; o . . . . . .

Behalten Sie lhre Prozesse mit phi Process Readiness Check im Blick Leiter strategische Projekte
10:55- 11:05 Pause

Portall6 d Gerate phi-SaM auf SAP S/4 HANA Utiliti

ortall6sung und Gerate phi-SaM au / ilities stefan Schubert

11:05- 11:50 Portallésung fiir Installateure mit automatisierten

Senior Consultant
Geratewechselprozessen im S/4 HANA Utilities

11:50 - 12:35 phi-Solutions Overview Mark Kiiper
' ' Unsere Werkzeuge zur Optimierung lhrer Geschaftsprozesse Leiter strategische Projekte
Robotic Process Automation (RPA) fiir die Branche - wir
automatisieren lhre Prozesse Torsten Wallek
12:35-12:50 . . vfa o
- Was bringt mir RPA? Geschaftsfihrer

- Was treibt RPA voran?

Leif-Soren Buda

12:50- 13:00 Ausblick und Verabschiedung Teamleiter




