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Allgemeine Produktbeschreibung Mareon

Produktumfang

Das Service-Portal Mareon ist ein Internetportal zum Austausch von Daten, die fir
die Geschaftsprozesse zwischen der Immobilienwirtschaft und ihren Partnern bend-
tigt werden, fir Neubau und Modernisierung, groBe und kleine Instandsetzung, Be-
standsdokumentation und Beschaffung, Dienstleistungen, sowie Schadensmeldung
vom Mieter. Mit dem Service-Portal Mareon stehen nachfolgende Module zur Verfi-

gung
Allgemeine Produktbeschreibung

Mareon ,Handwerkeranbindung”

Auftrage an Dienstleister, die der Auftraggeber wie gewohnt im ERP-System eingibt,
werden Uber eine Schnittstelle inklusive notwendiger Stamm- und Bewegungsdaten
(Hardware-Software-Konfiguration) via Internet an das Service-Portal Mareon Uber-
geben. Dort werden sie dem Auftragnehmer online zur Verfligung gestellt. Jeder
Auftragnehmer erhalt fir Mareon individuelle passwortgeschiitzte Zugangsdaten,
sodass jeder nur seine fur ihn bestimmten Auftrage einsehen kann. Der Auftragneh-
mer kann auf dem Service-Portal Mareon seine Auftrage einsehen sowie u. a. anneh-
men, ablehnen und drucken. Des Weiteren steht fir Auftragnehmer eine mobile Ma-
reon-Losung zur Verfligung, die Mareon Web-App, damit Auftrage unterwegs tber
ein Smartphone eingesehen und bearbeitet werden kénnen. Die Mareon Web-App
steht jedem aktiven Mareon-Handwerker sofort ohne weitere Installation oder Frei-
schaltung unter m.mareon.com zur Verfligung. Sie gehdrt zum Standardleistungs-
umfang von Mareon. Im ERP-System kann der jeweilige Bearbeitungsstand nachvoll-
zogen werden, so u.a., ob der Auftragnehmer den Auftrag abgelehnt oder angenom-
men hat. Nimmt der Auftragnehmer den Auftrag an, wird der Auftragsstatus auto-
matisch im ERP-System aktualisiert. Nach erfolgter Ausfihrung der Leistung erfasst
der Auftragnehmer online seine Rechnung und leitet diese via Mareon weiter. Die
Rechnung wird im ERP-System mit einer Rechnungsnummer registriert und diese
wird an Mareon zuriickgemeldet. Die Digitale Signatur von Mareon erlaubt die Sig-
nierung von PDF-Dokumenten/ Rechnungen mittels der qualifizierten elektronischen
Signatur mit Anbieter-Akkreditierung gemal § 15 Signaturgesetz. Die Signatur er-
folgt innerhalb des PDF-Dokuments durch Mareon im Namen und im Auftrag der
Auftragnehmer, nachdem diese Mareon hierflr bevollmachtigt haben. Die Rechnung
wird wie gewohnt im ERP-System bearbeitet und zur Zahlung angewiesen. Nach der
Zahlungsanweisung wird der Status in Mareon so angezeigt, dass der Auftragneh-
mer den jeweiligen Prifstatus bis hin zur endgultigen Zahlungsanweisung mitverfol-
gen kann. Die Abwicklung von sog. Pauschalauftragen (alle Auftrage, fur die keine
Rechnungsstellung erfolgt, z.B. Leistungen im Rahmen pauschaler Gesamtbudgets
oder Gewabhrleistungsauftrage) ist vom eingerdaumten Nutzungsrecht nicht umfasst.
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Diese Nutzung erfordert den vorherigen Abschluss einer entsprechenden Ergan-
zungsvereinbarung, auch dann, wenn technisch auf die betreffenden Funktionalita-
ten zugegriffen werden kann.

Mareon: ,Ausschreibung und Angebot”

Das Modul ,Ausschreibung und Angebot” im Mareon-Serviceportal unterstitzt
Handwerksbetriebe dabei, sich einfach, digital und transparent an Ausschreibungen
von Auftraggebern zu beteiligen. Es wurde speziell fur die Anforderungen und Ab-
laufe von Handwerksunternehmen entwickelt und ermdglicht eine effiziente Ange-
botsabgabe ohne Papierkram oder Medienbriiche.

Hauptfunktionen fiir Handwerker:

¢ Digitale Ausschreibungen erhalten: Handwerksbetriebe werden direkt Gber neue,
fur sie relevante Ausschreibungen informiert und kénnen diese im Portal einse-
hen. Alle notwendigen Unterlagen stehen sofort online zur Verfligung.

e Angebote direkt im Portal erstellen: Angebote kdnnen komfortabel online aus-
gefullt und eingereicht werden — inklusive Preispositionen, Kommentaren und
erganzenden Dokumenten (z.B. Zertifikate, Referenzen oder technische Nach-
weise).

e Nachfragen und Kommunikation: Riickfragen zu Ausschreibungen kdnnen direkt
Uber das Portal gestellt werden. So bleiben alle Informationen an einem Ort,
nachvollziehbar und transparent.

e Statusiibersicht: Handwerker behalten jederzeit den Uberblick tiber laufende, ab-
gegebene und abgeschlossene Ausschreibungen. Der jeweilige Bearbeitungs-
oder Entscheidungsstatus ist im Portal sichtbar.

o Direkte Auftragsiibernahme: Wird ein Angebot angenommen, kann der Auftrag
unmittelbar in einen Mareon-Auftrag Gberflhrt werden. Dadurch entfallt die
doppelte Datenerfassung.

Vorteile fiir Handwerksbetriebe

e Zeitersparnis durch digitale Ablaufe und automatisierte Benachrichtigungen.

e Rechtssicherheit durch revisionssichere Angebotsabgabe und dokumentierte
Kommunikation.

e Transparenz Uber den gesamten Ausschreibungsprozess hinweg.

¢ Nahtlose Integration in bestehende Arbeitsablaufe mit dem Mareon-System und
der Web-App.

Das Modul sorgt somit fiir eine einheitliche, schnelle und sichere digitale Angebots-
abwicklung — ideal fir Handwerker, die regelmaBig an Ausschreibungen teilnehmen
und ihre Prozesse effizient gestalten mdchten.
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Zugang / Account

Die Auftragnehmerin wird dem Kunden einen Hauptbenutzeraccount inkl. Passwort
zur Verfligung stellen, welcher dem Teilnehmer den Zugang zu dem Dienst ermdg-
licht. Der Hauptbenutzeraccount versetzt den Kunden in die Lage, selbststandig ei-
gene Unteraccounts zu vergeben (Administrator). Der Kunde wird der Auftragneh-

merin den Inhaber des Hauptbenutzeraccounts mitteilen.

Dem Kunden ist bekannt, dass Aareon die Identitat jedes Teilnehmers vor Zulassung
zu dem Dienst prift.

Der Kunde wird erforderliche Anderungen und Aktualisierungen seiner Stammdaten
unverziglich und im System vornehmen und die Auftragnehmerin hierlber infor-
mieren.

Schnittstellen

Die Mareon Handwerkersoftware-Schnittstelle bietet den Handwerkern/Dienstleis-
tern die Mdglichkeit der Auftragsbearbeitung in ihrer vertrauten Handwerker Soft-
ware.

Mehr als 50 Handwerkerprogramme sind mit der Mareon Handwerkersoftware-
Schnittstelle in der Lage, Auftrags- und Rechnungsdaten automatisiert auszutau-
schen. Hier finden Sie eine Ubersicht der bereits an Mareon angebundenen Hand-
werker-Programmen: Herstellertbersicht

Ist Ihr Programm dabei? Dann kontaktieren Sie bitte den Hersteller lhres Programms,
um das Arbeiten mit Mareon fir Sie so komfortabel wie mdglich zu gestalten.

Die Ubertragung von Daten zu und von dem Dienst kann gemaB Leistungs- und Ver-
fahrensbeschreibung Uber eine Schnittstelle zu der von dem Kunden genutzten Soft-
ware (insb. ERP-Software und Handwerkersoftware) erfolgen. Der Dienst stellt aus-
schlieBlich die erforderlichen Funktionalitdten zur Aufnahme von Daten aus der Soft-
ware und Abgabe von Daten an die Software zur Verfligung.

Der Kunde hat Vorgaben der Aareon zum Format der zwischen dem Dienst und der
von ihm betriebenen Software ausgetauschten Daten zu beachten, da anderenfalls
eine sinnvolle und korrekte Verarbeitung dieser Daten nicht mdglich ist. Beachtet der
Kunde die Vorgaben nicht, ist die Auftragnehmerin berechtigt, die Einstellung der
Daten zu verweigern oder auf Wunsch des Kunden die Gibermittelten Daten gegen
gesonderte Vergutung anzupassen.

Leistungsbeschreibung Service Portal Mareon fiir Handwerker und Service-Partner 02/2026
Seite 4 von 8


https://info.aareon.de/mareon/softwarepartner/list

4.1

4.2

5.1

5.2

Hareon

Pflegeleistungen

Pflege des Produkts

Technische und funktionale Produktanpassungen erfolgen regelmaBig, insbesondere
zur Berticksichtigung gesetzlicher Anderungen im entsprechenden Leistungsumfang
(z. B. Formatvorgaben E-Rechnung).

Pflege der Schnittstellen

Pflege der Schnittstellen zur Berlicksichtigung gesetzlicher Anforderungen im ent-
sprechenden Leistungsumfang und gegebenenfalls Anpassungen der Schnittstellen.

Datenumgang

Allgemein

Die Speicherdauer fir Rechnungen (Daten und Dokumente) und fur Bewegungsda-
ten (Beauftragungen, Rechnungen etc.) auf dem Portal wahrend der Vertragslaufzeit
entspricht der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht fir Buchungsbelege von 10 Jahren
(gemaB § 147 AO) plus 1 Jahr fir etwaige Klarungen. AnschlieBend werden diese Da-
ten geldscht. Dies hat keine Auswirkung auf Datenbackups (nach 6 Monaten Uber-
schrieben), Datensatze im ERP-System des Auftraggebers, oder bestehende Doku-
mente in einem angeschlossenen Archivsystem oder einer angebundenen Handwer-
ker-Software. Falls ein Kunde einen Sonderbedarf an Dokumenten hat (z. B. wegen
langerem Rechtsstreit), kann er eine Uberlassung der Dokumente vor Léschung be-
antragen. Die Loschung erfolgt deshalb nach 11 Jahren bis zum 01.04. des Folgejah-
res.

Beispiel: Bei einer Loschung im Jahr 2025 beinhaltet dies Daten bis zum 31.12.2013.

Mareon: Betroffenenrechte flir Mieter

Das Service-Portal Mareon ist ein Internetportal zum Austausch von Daten, die fur
die Geschaftsprozesse zwischen der Immobilienwirtschaft und ihren Partnern bend-
tigt werden, sowie flir Schadensmeldungen seitens der Mieter.

Zum Zwecke der Vertragsabwicklung werden vom Mieter folgende Daten an das
Service-Portal Mareon Ubermittelt:

e Anrede, Vorname, Nachname
e Ort der Leistungserbringung
e E-Mail-Adresse, Telefonnummer

Die personlichen Daten werden nicht an andere aufer den im Folgenden genannten
Dritten zu den aufgefiihrten Zwecken weitergegeben.
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Zum Zwecke der Erflllung von Instandsetzungs- und Instandhaltungsverpflichtun-
gen der Mietraumlichkeiten werden der Name und die Kontaktdaten des Mieters bei
Erforderlichkeit an Handwerker/Dienstleister weitergegeben.

Die personenbezogenen Daten des Mieters werden dabei nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢
DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Doku-
mentationspflichten gemaB § 147 AO zehn Jahre gespeichert.

Leistungsabgrenzung

Die vertraglichen Leistungen beinhalten weder ein ERP-System noch ein digitales Ar-
chiv.

Die organisatorische Umstellung vom Papierprozess auf den elektronischen Prozess,
das Einrichten des ERP-Systems sowie die Ubertragung von Rechnungen in ein
Aareon-fremdes elektronisches Archiv sind kein Bestandteil des Leistungsumfangs.
Dies kann in gesondert zu vereinbarenden Einfiihrungsprojekten durchgefiihrt wer-
den. Bei einem Wechsel des ERP-Systems oder des Archivs sowie beim Einspielen ak-
tualisierter Programmstande kann die Unterstiitzung durch ein Consultingprojekt er-
forderlich sein, um die Interoperabilitat der Systeme aufrechtzuerhalten.

Der Software-Service ist nicht fur Ausschreibungen im Rahmen eines 6ffentlichen
Vergabeverfahrens bestimmt. Verfahrensarten gemaf VgV, SektVO, UvgO / VOL,
VOB, etc. werden nicht explizit unterstutzt.

Zur Nutzung des Dienstes eventuell erforderliche Anpassungen der vom Kunden be-
triebenen Software und der Schnittstellen sind nicht Vertragsgegenstand und beddr-
fen einer gesonderten Beauftragung durch den Kunden.

Die Verwendung von Schnittstellen und/oder Formaten, die nicht als Bestandteil in
dieser Leistungsbeschreibung genannt oder in den Anlagen beschrieben wurden, ist
explizit mit der Auftragnehmerin zu klaren.

Mitwirkungspflichten/ Systemanforderungen/ Nut-
zungsvoraussetzungen

Mitwirkungsleistungen

Um die Kommunikation zwischen Mareon, ERP-Systemen und ggf. eines angebun-
denen Handwerker-Software Programms zu gewahrleisten, ist eine leistungsfahige
Internetverbindung erforderlich. Alle Schnittstellen basieren auf Techniken, die das
Internet als Ubertragungsmedium nutzen. Der Kunde ist dafiir verantwortlich, eine
geeignete Systemumgebung (insbesondere funktionsfahige Datenkommunikations-
einrichtungen und Internetzugang) zu schaffen und aufrechtzuerhalten, um auf die
Services von Mareon zugreifen zu kdnnen. Es obliegt ihm auch, angemessene und
dem Stand der Technik entsprechende Vorkehrungen zum Schutz seiner Systeme
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und Daten vor Schadsoftware und sonstigen Formen eines unbefugten Zugriffs auf
Systeme durch Dritte zu treffen.

Die fachliche und prozessuale Abstimmung zwischen Ausschreibungs-/Angebots-,
Auftrags-/ Rechnungssteller und -empfanger ist Aufgabe des Kunden. Die Auftrag-
nehmerin ist fir den Inhalt eingehender oder versandter Anfragen, Angeboten, Auf-
tragen und Rechnungen nicht verantwortlich.

Systemvoraussetzungen

Um mit unserem Portal arbeiten zu kdnnen, missen Sie folgende Einstellungen und
Voraussetzungen beachten:

Allgemeines:

e stabile Internetverbindung
e VerschlUsselte Verbindungen Gber HTTPS mit sichereren Verschlisselungsalgo-
rithmen sind Grundvoraussetzung fur eine Nutzung des Mareon-Portals
e Beim Zugriff Gber einen Browser muss zudem
o javaScript aktiviert sein
o ein eventuell vorhandener PopUp-Blocker fiir die Domain ma-
reon.com deaktiviert sein
o die Verwendung von Cookies erlaubt sein

Desktop-Version des Mareon-Portals (www.mareon.com):

e unterstltzte Browser (jeweils die zwei aktuellsten Versionen):
o Moxzilla Firefox
o Google Chrome
o Microsoft Edge
e empfohlene Bildschirmauflosung
o mindestens 1.600 x 1.080 Pixel

Mobile Version des Mareon-Portals (m.mareon.com):

e Es werden nur aktuelle Versionen von Android und iOS unterstiitzt
e unterstiitzte Browser:

o Safari (i0S)

o Google Chrome (iOS, Android)

o Mozilla Firefox (i0S, Android)

Allgemeine Systemvoraussetzungen

Im Rahmen der Weiterentwicklung des Service-Portals Mareon kann es zu technisch
bedingten Anpassungen der Systemanforderungen kommen. Die Auftragnehmerin
wird auf Anderungen der Systemanforderungen auf der Mareon-Homepage unter
dem vorgenannten Link hinweisen. Die Systemvoraussetzungen auf Seite der Hand-
werker-Software Programme sind vom jeweiligen Hersteller definiert und hier kein
Bestandteil.
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Aareon weist darauf hin, dass ein Rechnungsaustausch zwischen Rechnungssteller
und Rechnungsempfanger tiber Mareon nur dann einwandfrei funktioniert, wenn
Rechnungssteller und Rechnungsempfanger kompatible Systeme betreiben und die
notwendigen Anpassungen in ihren Systemen vorgenommen haben. Der Teilnehmer
ist verantwortlich, dass seine Geschaftspartner, mit denen er Gber Mareon Rechnun-
gen austauschen mochte, bei sich die erforderlichen Systemvoraussetzungen schaf-
fen und aufrechterhalten.

Verfligbarkeit

Die Auftragnehmerin gewahrleistet eine Verfligbarkeit des Software-Services von
96% ("Verfugbarkeit") im Monatsmittel.

Dokumentation/ Weitere Dokumente

Weitere zu Verfligung stehende Dokumentationen, welche nicht als Vertragsbe-
standteil definiert werden, sind:

e Online-Hilfe
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