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Praambel

Diese Produktspezifischen Bedingungen regeln die Zurverfligungstellung der Soft-
ware RELion ONE® im Rahmen einer Software-Subskription in der Microsoft Cloud auf
Basis von Microsoft Dynamics 365 Business Central. Regelungen liber den Betrieb und
die Bereitstellung von Microsoft Dynamics 365 Business Central in der Microsoft Cloud
werden in einem gesonderten Vertrag zwischen Microsoft und dem Kunden vereinbart,
der Gber den Leistungsschein Vertragsbestandteil wird.

1 Leistungsgegenstand

Die Auftragnehmerin stellt dem Kunden fir die Dauer dieses Vertrages RELion ONE® in
der aktuellen Fassung zur Nutzung im Rahmen des vereinbarten Leistungsumfangs der
beauftragten Module, zur Verfiigung. Die Software RELion ONE® ist eine von der Auftrag-
nehmerin entwickelte Branchenlésung auf Basis von Microsoft Dynamics 365 Business
Central flr die Immobilienbranche. Die Zuordnung neuer Funktionalitaten zu den verfiig-
baren Paketen liegt im Ermessen der Auftragnehmerin. Die Auftragnehmerin ist verpflich-
tet, wahrend der Laufzeit dieses Vertrages gemal den Bestimmungen dieses Abschnitts
folgende Leistungen zu erbringen:

(i)  die Zurverfugungstellung der im Leistungsschein aufgefiihrten Funktionskompo-
nenten zum jeweils aktuellen Stand im Rahmen der dortigen Nutzungsbeschran-
kungen, wodurch deren Nutzung durch den Kunden in der Microsoft Cloud er-
moglicht wird;

(i) Support gemaB den vertraglich vereinbarten SLAs.

Die Auftragnehmerin macht die Software Gber die Microsoft Business Central Platform zu-
ganglich. Die Auftragnehmerin ist Partner des Softwareherstellers und Cloud Betreibers
Microsoft1. Im Rahmen des "New Commerce Experience” (NCE) Modells ist die Auftrag-
nehmerin Cloud Solution Provider (CSP) von Microsoft und berechtigt, ihren Unterneh-
menskunden im eigenen Namen und auf eigene Rechnung die Nutzung der Microsoft On-
linedienste anzubieten. Die Leistungserbringung im Rahmen der Microsoft Onlinedienste
erfolgt in der Regel iber folgende Vertragsbeziehungen: Der Microsoft Kundenvertrag
(Microsoft Customer Agreement) regelt dabei die vertragliche Beziehung zwischen Micro-
soft und dem Kunden dieses Vertrages (Nutzer des Microsoft Onlinedienstes). Im Gesamt-
zusammenhang mit der geplanten Bereitstellung ist Microsoft somit der Unterstltzer des
Kunden durch Beistellung der im Kundenvertrag zwischen Microsoft und dem Kunden auf-
gelisteten Leistungsbilder. Die Auftragnehmerin ist gegenliber dem Kunden dieses Vertra-
ges verpflichtet, ihn auf die Verpflichtungen, die sich aus den Nutzungs- und Lizenzbedin-
gungen von Microsoft ergeben, hinzuweisen. Gegenstand dieses Vertrages ist daher die
Bereitstellung von Microsoft Onlinediensten, d. h., die Verschaffung der fiir die Nutzung
der cloudbasierten Dienste erforderlichen Nutzungsrechte auf Zeit. Der Kunde erkennt an,

"Die Markenrechte fir Microsoft Produkte und Namen liegen ausschlieBlich bei Microsoft. Soweit hier auf Micro-
soft Bezug genommen wird, erfolgt dies ausschlieBlich zur redaktionellen Klarstellung. Die Vertragsparteien be-
achten die Microsoft Trademark & Brand Guidelines.
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dass die primare Vertragsbeziehung fir die Nutzung der Microsoft Onlinedienste zwischen
dem Kunden und Microsoft besteht. Die Auftragnehmerin Gbernimmt ausschlieBlich die
Vermittlung und Betreuung und haftet nicht fir die Bereitstellung der Onlinedienste durch
Microsoft.

Das CSP-Programm ist der gangige Bezugsweg fiir Microsoft Onlinedienste Uber einen
Microsoft Partner (Auftragnehmerin). Beim Abonnieren eines Onlinedienstes Uber ein
Microsoft Bezugsprogramm sind die Bestimmungen zur Nutzung des Dienstes in den Pro-
duktbestimmungen von Microsoft geregelt. Die Produktbestimmungen werden haufiger
aktualisiert. Sie konnen hier eingesehen werden:

https://www.microsoft.com/licensing/terms/de-DE/welcome/welcomepage

Die Produktbestimmungen werden durch Bezugnahme in die Vertrage aufgenommen, die
die Nutzung von Microsoft-Produkten durch den Kunden von Microsoft (Auftraggeber
dieses Vertrages) regeln.

Gegenstand dieses Vertrages ist die Miete von sogenannten Microsoft Azure-Diensten.

Fur das Microsoft CSP-Programm arbeitet die Auftragnehmerin mit einem sog. Distributor
zusammen. Dieser unterstitzt die Auftragnehmerin (dort auch Reseller genannt) bei dem
Vertrieb und Betrieb der CSP-Produkte.

Der Reseller kann dafiir die Infrastruktur, die der Distributor geschaffen hat, nutzen. Es ist
zwischen den Parteien dieses Vertrages vereinbart, dass der Distributor als Unterstiitzung
der Auftragnehmerin eingebunden wird. Fur den Fall, dass ein Auftragsverarbeitungsver-
trag (AVV) zwischen der Auftragnehmerin und dem Kunden abgeschlossen wird, ist der
Distributor im AVV als Unterauftragsverarbeiter der Auftragnehmerin zu benennen. Der
Kunde geht im Rahmen dieses Vertrages keine vertragliche Beziehung mit dem Distributor
ein.

Weitere Einzelheiten ergeben sich aus Ziffer 3.

Erganzende Regelungen zu Nutzungsrechten

Der Kunde darf auf die Vertragssoftware mit der jeweils lizenzierten Anzahl von Nutzern
(Named User) zugreifen. Die vom Kunden im System angelegten Nutzer sind berechtigt,
das System zu nutzen.

Produkt- und Plattformspezifische Bedingungen fir
Microsoft Dynamics 365 Business Central in der Micro-
soft Cloud

Allgemeines zu Microsoft Cloud
Die Auftragnehmerin ist registrierter Microsoft Partner. Dies wird im Microsoft Partner Por-
tal festgehalten und kann dort eingesehen werden. Die Auftragnehmerin ist aufgrund ihrer
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Microsoft Partner Agreements verpflichtet, auch gegentiber ihren Kunden nach dem
Microsoft Code of Conduct zu handeln und insbesondere die Bestimmungen zur Korrupti-
onsbekampfung einzuhalten.

Die Auftragnehmerin ist der erste Ansprechpartner des Kunden fir Anfragen im Zusam-
menhang mit den Leistungen in diesem Abschnitt.

Die vertragsgegenstandlichen Onlinedienste (Abonnements / Subscriptions) und die dafir
geschuldete Vergiitung sind im Einzelnen im Leistungsschein aufgelistet.

Durch Unterzeichnung dieses Vertragsdokuments kommt ein Vertrag zwischen dem Kun-
den und der Auftragnehmerin zustande. Durch Freischaltung der Lizenzen kommt der
Microsoft Kundenvertrag zwischen dem Kunden und den jeweiligen Konzerngesellschaften
der Microsoft Corporation (im Folgenden Microsoft) zustande. Der Austausch der hierfur
erforderlichen Vertragsinformationen erfolgt zwischen dem Kunden und der Auftragneh-
merin. Die auf Grundlage dieses Vertrages angebotenen Onlinedienste sind insbesondere
solche der Microsoft Ireland Operations Limited. Diese werden auf Basis der zum Zeit-
punkt der Bestellung aktuellen Fassung des Microsoft Kundenvertrages erbracht.

In der Ergédnzung ,Geltende Bestimmungen fiir die Microsoft Onlinedienste” dieses An-
hangs werden die Bezugsquellen (durch LINKS) fir den Microsoft Kundenvertrag sowie fir
die geltenden Bestimmungen fir die Microsoft Onlinedienste aufgelistet. Fiir die Nutzung,
den Umfang, die Art und die Qualitat der von Microsoft bereitgestellten Onlinedienste
gelten ausschlieBlich die in Anhang ,Geltende Bestimmungen fiir die Microsoft Online-
dienste” aufgelisteten Bestimmungen. Produktbeschreibungen und Darstellungen in Test-
programmen sind Leistungsbeschreibungen, jedoch keine Garantien.

Datenhaltung

Die Datenhaltung bzw. das Hosting findet in den Rechenzentren von Microsoft statt. Eine
Liste aller vorhandenen Rechenzentrumsstandorte sowie alle verfligbaren Informationen
Uber diese Rechenzentren, kdnnen Uber die in der Erganzung , Linkliste Microsoft Rechen-
zentren” dieses Anhangs aufgefiihrten Internetadressen eingesehen werden. Einzelheiten
ergeben sich aus dem Anhang ,RELion ONE® Cloud SLA zum Betrieb in der Microsoft
Cloud".

Der Kunde erhalt Zugriff auf die Onlinedienste und die Dokumentation. Die Dokumenta-
tion wird so geliefert, wie sie von Microsoft zur Verfligung gestellt wird. Die Lieferung ei-
ner Online-Dokumentation, auch wenn sie in englischer Sprache abgefasst ist, ist vertrags-
geméB. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Uberlassung eines Quellprogramms.

Eine Anderung der Funktionalitat eines Onlinedienstes, z. B. durch neue Versionen, ist je-
derzeit méglich, aber nicht geschuldet. Diese Anderungen erfolgen ausschlieBlich durch
Microsoft und sind der Disposition der Auftragnehmerin entzogen.

Die Leistungen der Auftragnehmerin im Zusammenhang mit der mietweisen Uberlassung
der Onlinedienste beinhalten nur dann Softwareinstallationen, kundenindividuelle Anpas-
sungen und Customizing, Schulungen und sonstige Dienst- und Werkleistungen, wenn
dies gesondert und schriftlich zwischen den Vertragsparteien dieses Vertrages vereinbart
wird.
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Microsoft Copilot

Die Auftragnehmerin weist ausdrticklich darauf hin, dass Microsoft in den Produkten M365
und D365 einschlieBlich Business Central die Funktionalitaten des sog. ,Copiloten” bereit-
stellt. Der Kunde ist gehalten, sich Gber die aktuelle Entwicklung der Funktionalitdten des
Copiloten selbst zu informieren. Hierzu dienen insbesondere, aber nicht abschlieBend, fol-
gende Quellen: https://learn.microsoft.com/de-de/microsoft-365-copilot/microsoft-365-
copilot-requirements und
https://learn.microsoft.com/de-de/dynamics365/release-plan/2023wave2/smb/dyna-
mics365-business-central/copilot-ai-innovation.

Die Auftragnehmerin trifft keinerlei Aussagen gegeniiber dem Kunden Uber Funktionen
und Verfligbarkeiten von Copilot Funktionalitdten und Funktionen.

Der Kunde ist allein verantwortlich fir die Uberpriifung, rechtliche Zulassigkeit, Richtigkeit
und Nutzung der von Copilot oder vergleichbaren Kl-Funktionen erstellten Inhalte.
Jegliche Haftung der Auftragnehmerin fir durch Copilot oder vergleichbare KI-Funktionen
erzeugte Ergebnisse — insbesondere im Hinblick auf Datenschutz, Urheberrecht, arbeits-
rechtliche oder regulatorische Anforderungen — ist ausgeschlossen.

Verfugbarkeit

Die Auftragnehmerin kann fir die Funktionalitdten der vom Kunden bestellten Microsoft
Onlinedienste im Jahresdurchschnitt eine Verfligbarkeit nur insoweit sicherstellen, wie sie
vom Cloud Betreiber Microsoft bereitgestellt wird.

Der Kunde erkennt an, dass die Verfligbarkeit keine unmittelbare Verpflichtung der Auf-
tragnehmerin darstellt. Die Auftragnehmerin vermittelt vielmehr die Dienste des Dienstan-
bieters Microsoft zu dessen Bedingungen und gemaB dessen geltenden Verfligbarkeits-
vereinbarungen.

Microsoft kann die Anzahl der zur Verfligung stehenden Onlinedienste bzw. Lizenzen ein-
schranken und / oder den Vertrieb einstellen. Hierauf hat die Auftragnehmerin keinen Ein-
fluss, und es trifft sie somit kein Verschulden, wenn Dienste eingeschrankt oder eingestellt
werden.

Fur die Verflgbarkeit der technischen Infrastruktur gelten die Vereinbarungen zum Ser-
vicelevel fir Microsoft Onlinedienste in ihrer bei Vertragsschluss aktuellen Fassung.

Wartungsarbeiten

Werden Wartungsarbeiten durch den Cloud Betreiber Microsoft durchgefiihrt, wird die
Auftragnehmerin den Kunden hierliber informieren, sofern die Auftragnehmerin selbst
Uber die Wartungsarbeiten in Kenntnis gesetzt wurde.

Fur eine moglichst hohe Sicherstellung der Verfligbarkeit der Microsoft Onlinedienste und
gegebenenfalls eine zligige Bearbeitung von Wartungs- und Supportfallen sieht die Auf-
tragnehmerin regelmaBig etwaige Benachrichtigungen im Partner Center ein und stimmt
diese mit dem Kunden ab. Die hierfir vereinbarte Vergltung wird in der Bestellung zwi-
schen dem Kunden und der Auftragnehmerin geregelt.
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Stérungsbeseitigung

Die Auftragnehmerin ist die zentrale Anlaufstelle des Kunden bei Stérungen. Die Auftrag-
nehmerin verpflichtet sich gegenliber dem Kunden, Stérungsbeseitigungen im Zusam-
menhang mit den Microsoft Onlinediensten im Rahmen des ihr Mdglichen, gegen Entgelt
zu erbringen. Einzelheiten ergeben sich aus dem Anhang ,RELion ONE® Cloud SLA zum
Betrieb in der Microsoft Cloud”.

Gewahrleistung und Haftung durch Microsoft

Soweit fir den Kunden Cloud-Dienste Uber Microsoft bereitgestellt werden, gelten fiir die
Leistungen von Microsoft die Vereinbarungen zur Gewahrleistung und Haftung, die Micro-
soft auf Grundlage ihrer AGB (Allgemeine Geschaftsbedingungen), des Microsoft Kunden-
vertrages sowie sonstiger Vereinbarungen mit dem Kunden trifft.

Im Verhaltnis zu der Auftragnehmerin nimmt Microsoft die rechtliche Position des Erful-
lungsgehilfen des Kunden ein. Rechtsgrundlage hierfir ist der zwischen dem Kunden und
Microsoft abgeschlossenen Kundenvertrag.

Die Auftragnehmerin hat den Kunden auf die Gewahrleistungsrechte und Haftungskon-
strukte von Microsoft angemessen hingewiesen. Die Auftragnehmerin hat insbesondere
auf die Geltung irischen Rechts in den Microsoft Vertragen hingewiesen. Dieses unter-
scheidet sich von deutschem Recht.

Weitergehende Rechte aus Gewahrleistungsrechten und Haftung gegeniiber Microsoft las-
sen sich gegenulber der Auftragnehmerin nicht ableiten.

Datenschutz

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten durch Microsoft erfolgt auf Grundlage der
geltenden Datenschutzbestimmungen von Microsoft, die insbesondere in dem Daten-
schutznachtrag zu den Produkten und Services von Microsoft geregelt sind.
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-
Protection-Addendum-DPA

Microsoft stellt dem Kunden im Rahmen der vorgenannten Bestimmungen eine Vereinba-
rung zur Datenverarbeitung im Auftrag und die aktualisierten Standardvertragsklauseln
(2021) bereit. Gegebenenfalls erforderliche abweichende oder ergéanzende Vereinbarun-
gen zum Datenschutz sind zwischen dem Kunden und Microsoft direkt zu vereinbaren.

Vertragsdauer, Beendigung (Erganzende Regelungen)

Abweichend von den Regelungen der AGB betrdgt die Kiindigungsfrist sechs Monate zum
Vertragsjahresende, erstmals jedoch zu dem im Leistungsschein festgelegten Ende der fes-
ten Vertragslaufzeit.

Die Parteien kdnnen Drittprodukte (z.B. Gber App Source erworbene Apps) mit einer Frist
drei Monaten zum Kalenderjahresende ordentlich kiindigen.

Im Ubrigen die Regelungen der AGB.
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Erganzung: Geltende Bestimmungen fir die Microsoft

Onlinedienste

Lizenzgeber Name

Microsoft Kundenvertrag

Internetadresse ‘

https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragree-
ment

Hier bitte die Landereinstellung und die Sprache wahlen

Geography Language Customer Type Audience

Reset

Germany ¥ German v‘ Corporate v|

a5 Microsoft

Microsoft-Kundenvertrag

Dieser Microsoft-Kundenvertrag (der ,Vertrag") wird zwischen dem Kunden und Microsoft geschlossen und
bestent aus diesen Allgemeinen Bestimmungen, den anwendbaren Nutzungsrechten und SLAs sowie
zusatzlichen Bestimmungen, die Microsoft bei einer Bestellung bereitstellt. Dieser Vertrag wird wirksam,
wenn der Kunde diese Allgemeinen Bestimmungen akzeptiert. Die Person, die diese Allgemeinen
Bedingungen akzeptiert, erklirt, dass sie berechtigt ist, diesen Vertrag im Namen des Kunden abzuschlieBen.

Datenschutznachtrag zu
den Produkten und Services
von Microsoft

Allgemeine Landingpage
fiir die geltenden Bestim-
mungen fiir Onlinedienste
von Microsoft

https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-
Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-
DPA?lang=14&year=2023

https://www.microsoft.com/licensing/terms/de-DE/wel-
come/WelcomePage?programMoniker=MOSA

Unter diesem Link sind insbesondere die Produktbedingun-
gen sowie sonstige rechtliche Bestimmungen abrufbar.

Die Bestimmungen gelten bei Vertragsschluss in ihrer jeweils
aktuell veroffentlichten Fassung. Bei Verlangerung einzelner
Abonnements gilt die zum Zeitpunkt der Verldngerung aktu-
ell veroffentlichte Fassung.
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Erganzung: Linkliste Microsoft Rechenzentren

Titel Internetadresse (Link)

Azure Cloud-Dienste nach https://azure.microsoft.com/de-de/explore/global-infra-
Ort oder Region structure/geographies/#overview

Globale Datencenter Micro- | https://azure.microsoft.com/de-de/global-infrastructure/ge-
soft ographies/#overview
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