
Aareon-Events im 
Überblick
Branchenexpertise hautnah erleben

Das eigene Können und Wissen weiterzuentwickeln ist notwendig, aber auch eine Herausforderung des 

Arbeitsalltags. Wir vermitteln fundiert und praxisnah Fachwissen im Rahmen von Kongressen und 

Veranstaltungen.

Zuhören. Austauschen. Umsetzen.

Wissen vermehrt sich, wenn man es teilt. Nutzen Sie das Know-how des Branchenführers.

Wir freuen uns auf Sie!

Wir sind davon überzeugt, dass Wissen und 

Erfahrungen wesentliche Bestandteile sind, um 

den Wandel innerhalb der Branche zu gestalten 

und eigene Antworten zu finden.

Wir präsentieren Ihnen integrierte und wegweisende 

Lösungen, damit Sie komfortabel und prozesseffi-

zient arbeiten können. Profitieren Sie von unserem 

Wissensvorsprung.



Haben Sie Fragen zu unseren 

Veranstaltungen? 

Unser Team hilft Ihnen gerne weiter!

Sabine Fichtl

Isabell Jaeger

sabine.fichtl@aareon.com

+49 40 6131 301-611

isabell.jaeger@aareon.com

+49 341 9985-302

Sina Hummrich

sina.hummrich@aareon.com

+49 89 211219-718

Überregionale Veranstaltungen

Regionale Veranstaltungen und Webinare



Automatisierung	von	Schadensmeldungen	–	so
funktioniert‘s!

	

Erleichtern	Sie	Ihren	Mitarbeitern	den	Arbeitsalltag	und	gestalten	Sie
Schadensmeldungen	effizient.	Mit	Appointment	Management	verbinden	Sie	Ihre
Mieter	gleich	mit	den	passenden	Handwerkern.

Webinarinhalt:

Die	Koordination	von	Schadensmeldungen	verursachen	für	Ihre	Mitarbeiter	oft	einen	hohen
administrativen	und	organisatorischen	Aufwand.	Nicht	selten	vergehen	von	der	Meldung	des	Mieters
bis	zur	eigentlichen	Terminvereinbarung	mit	dem	Handwerker	Tage	oder	sogar	Wochen.	Aufträge
müssen	angelegt,	Handwerker	ausgesucht,	Termine	abgestimmt	und	Reaktionszeiten	abgewartet
werden.	Diese	langwierigen	Prozesse	mögen	für	größere	Instandhaltungsmaßnahmen	oder
Renovierungen	sinnvoll	sein,	jedoch	übersteigen	die	administrativen	Kosten	bei	Kleinstaufträgen	bis
150	€	schnell	den	Auftragswert.

In	diesem	Webinar	zeigen	wir	Ihnen,	wie	Immobilienunternehmen	all	diese	Schritte	zur
Schadensmeldung	von	Kleinstaufträgen	optimieren	und	einen	Großteil	der	manuellen	Prozesse
einsparen	können.	Hierfür	spielen	verschiedene	IT-Systeme	nahtlos	zusammen,	unter	anderem	unsere
Smart-Partner-Lösung	Appointment	Management.	Die	Lösung	zum	Terminmanagement	überwacht	die
Verfügbarkeit	von	Handwerkern	in	Echtzeit,	bietet	Funktionalitäten	zur	dynamischen
Terminvereinbarung	und	bringt	den	Mieter	mit	dem	passenden	Handwerker	direkt	zusammen.

Appointment	Management	wird	neben	den	Aareon-Systemen	durch	die	Software	unseres	Smart
Partners	ergänzt.	Mit	dem	Smart-Partner-Programm	bietet	Aareon	in	Partnerschaft	mit	Anbietern
innovativer	Speziallösungen	ein	noch	breiteres	Spektrum	an	Funktionen	für	optimierte
immobilienwirtschaftliche	Prozesse	und	unterstützt	beim	Ausbau	eines	eigenen	digitalen	Ökosystems
für	das	Immobilienmanagement.

Ihre	Vorteile:

Weniger	Rückfragen	zwischen	Mieter,	Handwerker	und	Immobilienunternehmen

Reduzierung	von	Prozessschritten	durch	Automatisierung	für	alle	Beteiligten

Geringeres	Telefonaufkommen

Direkte	Kommunikation	zwischen	Mieter	und	Handwerker

Einfache	Beauftragung	durch	den	Mieter

Steigerung	der	Kundenzufriedenheit

Zielgruppe

Vorstand/Geschäftsführung,	Bereichsleitung,	IT-Leitung,	Sachbearbeitung,	Systemadministration,
externer	IT-Verantwortlicher

Gebühr

auf	Anfrage

	
	
Hinweis:	Es	gelten	stets	die	aktuellen	Konditionen	auf	unserer	Webseite	(www.aareon.de).	Dieses
Dokument	entspricht	dem	Stand	vom	21.11.2022,	Uhrzeit:	04:42:11.



Haben Sie Fragen zu unseren 
Veranstaltungen? Unser Team 
hilft Ihnen gerne weiter!

Unsere Ansprechpartner im 
Überblick:

Aareon
Isaac-Fulda-Allee 6
55124 Mainz
Tel.: +49 6131 301-0
Fax: +49 6131 301-419

www.aareon.de

Aareon 
Aareon ist Europas etablierter Anbieter von SaaS-Lösungen für die 
Immobilienwirtschaft und Wegbereiter für die digitale Zukunft der Branche. 
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Hinweis:
Es gelten stets die aktuellen Konditionen auf unserer Website (www.aareon.de).


