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Frage Antwort

Welche Module und Funktionen sind bei Yuneo noch
nicht vollstandig funktionsfahig?

Gibt es die Prasentation nach der Veranstaltung fir die
Teilnehmer?

Wie weit sind die Module fiir
Wohnungseigentumsverwaltung in Wodis Yuneo
entwickelt?

Warum kann HDL beim Capture nicht ausgelesen
werden?

Ich kann davon ausgehen, dass alles genauso wie in
Sigma ohne Mehrauffand lauft und alle produktiven
Yuneo-Kunden zufrieden mit der Anwendung sind?

Gilt die Erfassung der Rechnungen ebenso fir
Projektschnittstellen, wird ein Budget dann direkt
belastet?

Wo sehe ich hinterher in der Rechnung, wer welche
Prifung durchgefiihrt hat?

Ist die Aktivitat / der Prozess auch von vornherein auf ein
4-Augen-Prinzip allein im technischen oder
kaufmannischen Bereich ausgelegt oder ggf. sogar 4+X

Zum aktuellen Zeitpunkt befinden sich folgende Module
flr Yuneo noch in der Entwicklung: Regiebetrieb,
Liegenschaftsverwaltung, Kostenrechnung,
Wirtschaftlichkeitsberechnung. Die Auslieferung dieser
Module ist fiir Q2 2023 geplant.

Die Handouts werden nach den Dialogen lber
https://www.aareon.de/Wodis-Dialog-2023-Online-16-
03-2023.879326.html

online gestellt

Es gibt bereits eine Reihe von produktiven Yuneo-
Kunden im Bereich Fremdverwaltung, sowohl fiir
Hausverwaltung fir Dritte als auch WEG-Verwaltung.
Uber das Aktivititenmanagement in Verbindung mit
dem Rechnungsprozess kann der Durchlauf
systematisch gesteuert werden.

Die Umstellung von einer Produktgeneration auf eine
Neue ist immer mit einem gewissen
Umstellungsaufwand verbunden (ggf. Schulungen,
Vervollstandigung der Konfiguration, etwas gedanderte
Arbeitsprozesse).

Da beim Update auf Yuneo keine Daten-Migration
notwendig ist kann dieser Umstellungsaufwand beim
Upgrade von Wodis Sigma auf Yuneo minimiert werden.
Ob lhre teilweise individuellen Arbeitsweisen und
Prozesse bereits mit Yuneo vollstandig umsetzbar sind,
kann im Rahmen eines sogenannten Yuneo-Fit-Checks
herausgefunden werden. Dieser wird von unseren
Kollegen aus dem Consulting angeboten.

Bei Rechnungen mit Auftragsbezug erfolgt automatisch
bei Buchungserstellung eine Belastung des Budgets und
der Projekte.

Uber die Quicklinks in den Sektionen zu den jeweiligen
Prifungen, auch im Detailbereich aus dem Master.

Die Erweiterung und Flexibilisierung des
automatisierten Prifprozesses ist in der Entwicklung
und wird in Kiirze ausgeliefert.


https://www.aareon.de/Wodis-Dialog-2023-Online-16-03-2023.879326.html
https://www.aareon.de/Wodis-Dialog-2023-Online-16-03-2023.879326.html

Augen? |. d. R. prifen bei uns mehrere Personen,
mitunter auch aus demselben Bereich.

Wann funktionieren die erweiterten Filter bei den
Rechnungen?

Wenn die technische Rechnungspriifung zu einer Kiirzung
des Zahlbetrags fiihren soll, ohne die Rechnung
zurlickzuweisen, wo kann der Grund dokumentiert
werden? Wo kann ein zweiter Beleg (z. B.
Notiz/Nebenrechnung) zur erfassten Rechnung
hochgeladen und zugeordnet werden?

Wieso denn nicht Gber den Reiter Kiirzung/ Minderung ?

Das heiRt aber nicht, dass die Module auch ordentlich
funktionieren? Wir wissen ja mittlerweile, dass in vielen
Bereichen deutliche Defizite vorhanden sind.

Fir eine Planung/ Hochrechnung ist jedoch der
Begleitzettel fir geplante Zahlungen dennoch moglich,
oder?

Wo kann man die Weiterbelastungsrechnungen abrufen?
und wie Sieht der Versand an den Mieter aus?

Kann man die Rechnung mit einem Serienbrief
verknipfen, generieren und archivieren?

Wir benutzen jetzt Aareal Sign von der Aareal Bank. Wird
das System gedndert?

Alternative zum Mobilphone?

Gibt es eine OCR-Anwendung zum Einlesen von
Rechnungsinhalten?

Mitarbeiter in der Buchhaltung haben kein Firmenhandy
und werden nicht alle das private Handy verwenden
wollen bzw. sollen.

Warum kann HDL beim Capture nicht ausgelesen
werden?
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Sie haben dann individuelle Gestaltungsmoglichkeiten
zu unterschiedlichen Prifschritten.

Wir sind in der Entwicklung, priifen noch verschiedene
Ideen.

Sie kdnnen lber "Wichtige Informationen" eine
Aktivitat vom Typ "Notiz" hinterlegen mit den
entsprechenden Vermerken, ohne dass die Rechnung
abgelehnt werden muss.

Ja, das naturlich auch. Dort kdnnen Sie auch
Bemerkungen hinterlegen.

"Ordentlich funktionieren" ist leider nicht fiir jeden
Kunden gleich definiert.

Es gibt sehr unterschiedliche Arbeitsweisen, Prozesse
und Anforderungen an Yuneo.

Um eindeutig zu erkennen ob lhre individuellen
Anforderungen und Prozesse bereits mit Yuneo
umsetzbar sind, bieten unsere Kollegen vom Consulting
den sogenannten Yuneo-Fit-Check an.

Ja, das ist moglich, so wie Sie Zahlungsvorschlage
verarbeiten, wird die Bankzahlungsliste mit den Daten
gefillt.

Die an Mieter weiterbelasteten Rechnungen kann man
im Fenster "Weiterbelastungen" sehen.

Man kann die erzeugten Ausgangsrechnungen mit dem
Serienbriefdruck verbinden, versenden und auch ins
Archiv verschieben.

Aareal Sign bleibt als weitere externe
Signierungsmoglichkeit bestehen.

Wenn die komfortable Nutzung der App nicht
gewlnscht ist, stellt die Bank ein alternatives Hardware
Device zur Verflgung.

Aktuell ist dies liber Aareon Rechnungsportal (ARP)
gewdbhrleistet.

In dem Fall kann ein Hardware-Device beschafft
werden, das den Faktor "Besitz" sicherstellt.

Dazu gibt es eine Riickmeldung vom Aareon

Rechnungsportal: Handwerkerdienstleistungen kénnen

ausgelesen werden, wenn

e die Betrage der HDL explizit auf der Rechnungen
stehen

e das Auslesen der HDL angelernt wurde
(kostenpflichtig)

e ein Kennzeichen in der Import-Kreditorenliste auf
Mareon hinterlegt ist.



Gilt die Erfassung der Rechnungen ebenso fir
Projektschnittstellen, wird ein Budget dann direkt
belastet?

Funktioniert die Weiterbelastung auch in der
Fremdverwaltung oder nur im Fibu-Mandanten?

Wir arbeiten mit Auskunft und Vertragen mit
Summenbildung.

Kénnen die bereits bestehenden Datenabfragen
ibernommen werden und kann man weiterhin jedes
Feld, Merkmale etc. auswerten?

Wie sieht es mit den Berechtigungen aus?

Bleiben die vorhandenen Auswertungen aus Wodis Sigma
in Yuneo erhalten?

Muss man bei der Implementierung von Yuneo alle
vorhanden Abfragen neu erstellen? Das ist dann ein
Riesenaufwand. Unsere Datenabfragen funktionieren
gerade alle perfekt.

Kann man die Berechtigungen fiir einzelne
Datenabfragen einschranken? Wenn ja, wo?

Muss BKO1 Secure extra bestellt werden ? Oder wann
wird es ausgeliefert?

Ich habe hierzu nichts in meinen persénlichen Yuneo-
Einstellungen gefunden. Ich bin freigegebener EBICS
Teilnehmer.

Funktioniert das Produkt dann sowohl auf IOS und auf
Android ? Die Aareal Bank Sign App lauft glaube ich auf
Apple I0S.

Eine Frage abseits der Agenda: Berlicksichtigt Yuneo
eigentlich unterschiedliche Loschfristen (DSGVO)?

Wie kann ich denn eine Datei mit der Endung .ist
bearbeiten, nachdem ich sie mir heruntergeladen habe?

Gibt es eine Ubersicht, welche Vorlagen und Auswertung
an welcher Stelle in Yuneo bereits vorhanden sind?
Funktioniert List & Label aktuell schon in Yuneo?
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Bei Rechnungen mit Auftragsbezug erfolgt automatisch
bei Buchungserstellung eine Belastung des Budgets und
der Projekte.

Auch in der Fremdverwaltung.

Da das Datenmodell nicht gedndert wurde (sondern nur
erweitert), sind Auskunftsanfragen in der Regel weiter
verwendbar.

Inhaltlich i. d. R. ja. Es sind aber alles neu gebaute
Auswertungen, da wir auf den sog. Report-Date-Pool
umgestellt haben.

Das heiRt, dass jede Auswertung sehr viel
umfangreicher individuell angepasst werden kann.

Es gibt wenige Ausnahmen, bei denen aus technischen
Grinden die Struktur gedandert wurde.

Nein, man muss keine Auswertung neu erstellen. Die
Auswertungen sind im Standard vorhanden.

Die Funktionsrechte fiir Datenbereiche werden auch
von Auswertungen beriicksichtigt.

Es gibt also einerseits die Berechtigung, tiberhaupt
auszuwerten.

Und es gibt die Moglichkeit, einzelne Datenfilter zu
setzen (z. B. auf Konten einzuschranken).

Es befindet sich noch in Pilotierung. Die Kommunikation
dazu wird in Kiirze aufgenommen.

Ja, die Vorhaltefristen finden Sie in den Optionen
Allgemein.

Die Bearbeitung erfolgt in List & Label.

Dazu wird es in absehbarer Zeit eine Web-Applikation
geben.

Aktuell haben wir noch eine lokale Anwendung im
Einsatz

Eine Ubersicht sehen Sie im Fenster
"Vorlagenverwaltung".

List & Label funktioniert - wie oben erwahnt - aktuell als
lokale Anwendung. Eine Einbindung der Web-
Applikation ist geplant.



Ist eine Auswertung bzw. ein Export in Excel moglich ?

Kénnen eigens erstellte neuen Auswertungen zentral fur
alle bzw. fachbereichsbezogen oder je nach Benutzerrolle
anderen Mitarbeitern zur Verfligung gestellt werden?
Ziel: nicht jeder Mitarbeiter muss eine Auswertung
individuell erstellen.

Bei Auswertung der Mietvertrage ware es schon, nicht
nur von-bis zu filtern, sondern auch mit Aufzahlung der
einzelnen WI, z. B. (WI 4, 30, 105). Ist das moglich?

Es wurden die einzelnen Felder gezeigt, wo man heute
die Rolle des GP anlegt (Betreuer, Kind) und (Von-Bis).
Gibt es hier Veranderungen?

Kann ich bei den Managementauswertungen auch in die
Vergangenheit schauen, also zum Stichtag 31.12. des
Vorjahres?

Ein Tag riickwirkend ist zu lang. Die Zeitangabe fehlt und
wenn ich Daten geandert habe, mochte ich das gleich
sehen und nicht einen Tag warten.

Kann man einen Kreditor neu anlegen und nur auf einen
Mandanten begrenzen.

Funktionieren die Sollstellung und Lastschrifteinziige in
der Fremdverwaltung genauso wie in der
Mietverwaltung?

Wird es mit Wodis Yuneo fiir den Kunden weiter moglich
sein, einen Datentransfer (unabhéngig Yuneo Bl) zu
erhalten?

Gibt es einen automatischen Kautionsmahnlauf in Wodis
Yuneo ?

Kann man Uber die Filterfunktion Mietvertrage
auswahlen, die fUr einen Serienbrief/Rundschreiben
relevant sind ?

Wo kann ich spezielle Notizen vermerken?
Ich kann die Filter noch nicht speichern? Ich erhalte die

Meldung: "Der gewahlte Absprung steht in dieser Version
noch nicht zur Verfligung (Testumgebung)"
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Auch der Excel-Export erfolgt iber Ihre Vorlagen. Sie
koénnen also auch hier Sortierung, Filterung und
Spaltenanordnung einstellen.

Natirlich. Das ist das Ziel der zentralen
Vorlagenverwaltung.

Das funktioniert Gber den "Erweiterten Filter".

Oder man macht eine Von-bis-Filterung und wahlt sich
im Master dann die Vertrage aus und startet einen
YuStart nur fir diese Vertrage.

Nein, bisher nicht.

Ja, Stichtagsauswertungen sind moglich.

Das ist das Wesen des Data-Warehouses.

Dazu gehort, dass die Daten aggregiert und verarbeitet
werden. Es ist ein Controlling-Tool. Unmittelbare
Auswertungen erhalten Sie weiter tber die Standard-
Reports.

Ja, das ist moglich.

Ja. Sowohl die Sollstellung wie auch den
Zahlungseingang erreichen Sie aus dem Miet- oder
Eigentimervertragsfenster Gber "YuStart".
Funktionen wie DATEV oder Datentransfers zu
Dienstleistern gibt es weiterhin. Individuelle Transfers
auf Ebene der DB konnen weiter erfolgen. Und durch
die Vorlagenverwaltung kénnen in Yuneo ggf. auch
individuelle Datentransfers realisiert werden.

Diesen gibt es bisher in Wodis Yuneo nicht.

Sie kdnnen Mietvertrage filtern und dann ber die
Funktionen unter YuCom oberhalb des Masters den
Schriftverkehr starten.

Hier kénnen Sie dann den Schriftverkehr fiir alle im
Master dargestellten Vertrage ausfihren oder nur fir
die Vertrage, die Sie in der Liste ausgewahlt haben
(Hakchen vor der Zeile)

Es gibt in jedem Fenster einen Quicklink "Notizen".
Auch im Mietvertrag.

Das gezeigte Feature zum Speichern der Filter inklusive
Anwendung als Favorit bei Offnen eines Fensters wird
mit Version 23.49 zur Verfligung gestellt.



Ist im Mietvertrag ein Absprung in das Technische
Bestandsmanagement und in die Auftrage mit Bezug zu
den MV-Daten geplant/vorhanden?

Bei den Filtern konnen (noch) keine Merkmale genutzt
werden. Wann ist das geplant?

Lassen sich die Notizen auf WIE-Ebene auf die
Mietvertrage vererben ?

Gibt es einen Absprung vom MV > VE-> OBJ >WIE und
Tebe?

Gibt es einen automatischen Mahnlauf hinsichtlich der
Rickstande/Mieten?

Werden rickwirkende Mietdanderungen automatisch
hinsichtlich der Sollstellung korrigiert?

Gibt es kein eigenes Modul mehr fiir die Sollstellung ?
Geht das nur noch per Filter Gber Mietvertrage ?

Der Vertrieb kommuniziert, dass alles, was in Wodis
Sigma unter "Verarbeitung" an Funktionen vorhanden ist,
in Yuneo Uber Jobs automatisiert werden kann. Dann ist
das ja offenbar nicht so, oder doch?

Die Sollstellung dirfte bei beendeten Vertragen doch gar
nicht durchgefiihrt werden, warum mdssen Filter gesetzt
werden?

Werden die Teststellungen auch mit der aktuellsten WY-
Version versorgt?

Gibt es eine Verkniipfung Mietvertrage - CRM? Kann man
alle Mieter filtern, die nicht im Portal angemeldet sind,
um nur diese anzuschreiben?

Kann ich aus der Fehlerliste in die jeweiligen Vertrage

abspringen ?
Gibt es einen Probelauf beim Einzug ?

Kann ich im Zahlungseingang die Buchungsart wahlen, z.
B. nur die Betriebskostenabrechnung?

Wie erfolgt ein Zahlungseingang z. B. fiir Mieter zum 15.
des Monats?
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Ein Absprung ist schon vorhanden.

Die Ergdnzung um Merkmale ist in Auslieferung und
wird in Kiirze zur Verfiigung gestellt.

Vererben ist nur liber die Merkmale moglich, nicht Gber
die Notizen.
Ja, die Abspriinge sind vorhanden.

Sie kdnnen (analog zu Wodis Sigma) ebenfalls tiber
"Yustart" den Mahnlauf starten.

Ja, die Sollstellungskorrektur steht Thnen in Wodis
Yuneo analog zu Wodis Sigma zur Verfligung.

Hier ist das Bedienkonzept in Wodis Yuneo anders. Sie
steigen nicht Uber separate Fenster ein und geben dann
Ihre Selektionskriterien wie Von-WIE und Bis-WIE mit,
sondern Sie suchen Uber die relevanten Vertragsfenster
Ihren ins Soll zu stellenden Bereich aus und fiihren dann
Uber "YuStart" die Sollstellung aus.

Alle Verarbeitungen sind automatisierbar, weil Sie auf
dem Anwendungsserver ausgefiihrt werden.

Wir haben aber noch nicht fiir alle Verarbeitungen eine
Benutzeroberflache bereitgestellt, um diese
Automatisierung auszusprechen. Dies erfolgt nach und
nach bei Bedarf.

Die monatliche Sollstellung kann auch Uber die
Jobverarbeitung automatisiert werden.

Wir deployen taglich eine neue Version, die auch in den
Teststellungen ausgetauscht wird.

CRM-Informationen werden im Detailbereich des
Mietvertrags angezeigt.

Uber die erweiterten Filter steht Ihnen diese
Filtermoglichkeit zur Verfligung.

Aktuell nur per Suche nach dem Mietvertrag. Aber der
Absprung ist noch vorgesehen.

Ja. In Yueno steht Ihnen fiir den Lastschrifteinzug die
Moglichkeit des "Vorbereitens" zur Verfligung.

Dann werden die entsprechenden Listen und
Fehlerlisten erzeugt.

Ja, sofern Sie Uber "YuStart" die erweiterte
Verarbeitung 6ffnen, kdnnen Sie wie in Wodis Sigma die
im Vertrag eingestellten Zahlungsoptionen tbersteuern
und eben auch explizit auf die
Betriebskostenabrechnung zugreifen.

Sie haben das Merkmal zur Falligkeit des
Zahlungseinzugs hinterlegt und kbnnen sich auf dieses
Merkmal in den Filtern beziehen. So kdnnen Sie dann
den Einzug durchfihren.



Gibt es keine vorlaufigen Buchungen mehr, die Gber eine
Buchungsiibernahme Gbernommen werden missen?

Nach welchen Kriterien werden Einzelwertberichtigungen
berechnet?

In Yuneo wird mir bei den Summen-/Saldenlisten-
Auswertungen keine Gesamtmiete der entsprechenden
Mieter mit angezeigt. In Wodis Sigma siehe Auswertung
Mieterkonten "Konten mit Soll-/Haben-Saldo" - dort wird
mir dann zum entsprechenden Saldo auch die
Gesamtmiete angezeigt. Gibt es da einen Trick?

Wird es mit Yuneo weiterhin moglich sein, dass die
Warmemessdienste die Datensatze selbststandig abholen
(z. B. L-/M-Satz) und einspielen (z. B. A-Satz) kbnnen?

Kann man auch Word-Dokumente mit einer
elektronischer bzw. digitalen Unterschrift versehen, die
ich nicht im Schriftverkehr erzeugt habe?

Welche Dokumentenarten kénnen so umgesetzt werden?
Nur Mietvertragsunterschrift? Bei Genossenschaften
muss das Mitglied auch noch vom Vorstand genehmigt
werden

Wann wird das versprochene Template in Wodis Sigma in
Verbindung mit docusign zur Verfligung stehen. Uns
wurde dies so verkauft, dass z.B. im Mietvertrag einmalig
Unterschriftsfelder usw. hinterlegt werden . Dies soll in
einem Update zur Verfligung gestellt werden. Wann
kommt es?

Somit sind dann zu einem MV zwei Versionen im Archiv?
Eine Variante ohne und eine Variante mit Unterschrift?

Trotzdem ist ein und dasselbe Dokument zweifach im
Archiv vorhanden? Entweder als zwei separate
Dokumente oder als ein Dokument mit Anhang bzw. als
zweite Version. Und wir funktioniert dann die
automatisierte Erstellung einer zweiten Version?

Ist die Chatfunktion auch mit Sigma verfiigbar? Wir
nutzen das CRM schon seit Anfang 2021 und zurzeit wird
dies nicht bei unseren Kunden angezeigt.

Gibt es in Yuneo auch analog zu Sigma Beschreibungen
des Arbeitsablaufs, sodass einheitliche Texte fur alle
Mitarbeiter vorgegeben werden kénnen?

Gibt es bei Yuneo die Maoglichkeit die Aktivitaten bei
Mitarbeiterwechsel zu einem anderen Mitarbeiter zu
libertragen?

Ist sichergestellt, dass die zu signierenden Dokumente an
der Aktivitat nicht geléscht werden kénnen
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Das ist eine individuelle Unternehmensentscheidung. In
den Optionen muss entschieden werden, ob es
vorlaufige Buchungen inkl. Buchungsiibernahme geben
soll oder ob direkt endglltig gebucht werden soll.

Die Kriterien und Bedingungen werden aus Wodis
Sigma ibernommen. Daran wird zurzeit auch noch
intensiv gearbeitet.

In Yueno ist die Summen-/Salden-Liste fir alle
Kontentypen auf Basis einer gleichen Vorlage erstellt.
Wenn speziell fiir die Mieterkonten noch eine Info fehlt,
mussten wir diese in der Vorlage ergdnzen. Das nehmen
wir gerne noch mal mit.

Ja, samtliche Funktionalitat steht dafiir auch in Yuneo
wieder zur Verfugung.

Es kdnnen alle archivierten Dokumente Gbertragen
werden.

Die Unterzeichner kénnen bei der Erstellung der
Aktivitat mit ausgewahlt werden.

Die Erweiterung befindet sich derzeit im Test und wir in
Kirze ausgeliefert.

Das hangt von der Archiveinstellung ab. Entweder wird
ein neues Dokument erstellt oder eine neue Version
angelegt.

Nachdem alle Unterzeichner unterschrieben haben wird
- je nach Einstellung - automatisch die dem Archiv
zugeordnete Aktion durchgefiihrt. Es ist dann einmal
mit und einmal ohne Unterschrift angelegt.

Die Chatfunktion wird in Wodis Yuneo zur Verfligung
gestellt.

Ja

Ja, die Moglichkeit besteht.

Die signierten Aktivitaten werden inkl. Zertifikat
archiviert und sind auch ohne Aktivitat "Unterzeichnet".



Welche Dokumentenarten werden Uiber das
Aktivitaitenmanagement abgebildet? Gibt es da eine
Eingrenzung oder konnen wir das frei entscheiden?

Binden Sie nur docusign ein oder auch andere Anbieter?

Kann man bei der Serienbrieferstellung auch bei
mehreren Dokumententypen mehrere Barcodes
hinterlegen (bei einem Rundschreiben, welches aus
mehreren Dokumenten besteht ?)

Werden die Uber das Portal eingehende Anfragen
kategorisiert, d.h. erkennt das System, um was fiir eine
Anfrage es sich handelt?

Wird es Yuneo auch die CTI-Anbindung geben?

Ist das Offnen von Anhingen in Yuneo genau so
kompliziert wie in Sigma ?

Kann man die Schadensmeldungen kategorisieren? Wenn
Bedingung X dann leite direkt weiter an KRM-
Dienstleister, wenn Y erzeuge Aktivitat in Yuneo

Wird neben dem veralteten TAPI auch endlich Webserver
unterstitzt?

Gibt es bei Yuneo die Moglichkeit, die zustandigen
Ansprechpartner fir das Portal zu exportieren und nach
Anderung in das Programm "Zuordnung Aareon CRM"
wieder zu importieren?

Aktuell alles handisch pro Wirtschaftseinheit.

Ist die Chatfunktion fiir den Mieter auch noch aktiv, wenn
die jeweilige Aufgabe auf "Erledigt" gesetzt wurde?

Gibt es in Yuneo auch analog Sigma Beschreibungen des
Arbeitsablaufs, sodass einheitliche Texte fir alle
Mitarbeiter vorgegeben werden kdnnen?

Gibt es bei Yuneo die Moglichkeit, die Aktivitaten bei
Mitarbeiterwechsel zu einem anderen Mitarbeiter zu
Ubertragen?

Kann ich beendete Aktivitaten wieder eréffnen?

Es hieR mal, dass ein Mitarbeiter auch in das Cockpit
eines anderen Mitarbeiters schauen kann, sodass man
eben keine Abwesenheiten mehr im System hinterlegen
muss. Also muss man auch in Yuneo Abwesenheiten
pflegen?
Kann ich die Filter flir Aktivitaten auch auf WIE-Ebene
aufbauen und speichern? (Meine Objekte, unabhangig
von Zuordnung der Aktivitat)
Ich mdchte meine Frage von vorhin zu Mieter und CRM
erganzen. Wir wollen nur alle Wohnungsmieter einer WIE
anschreiben, die nicht in CRM angemeldet sind. Ist das in
Yuneo moglich? Ist das eventuell schon in Sigma mdoglich?
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Es konnen in der Aktivitat vom Typ "Aufgabe" alle
Archive ausgewahlt werden, die dem Benutzer zur
Verfligung stehen und die dem Dokument angehangt
werden

Es wird DocuSign zur Verwendung der digitalen Signatur
verwendet.

In Yuneo kénnen einem Schreiben mehrere Barcodes zu
unterschiedlichen Archiven zugeordnet werden. Wichtig
bei der Erstellung ist es, dass die Barcode auf jeweils
unterschiedlichen Seiten angedruckt werden.

Das sind verschiedene Use Cases.

Sie kdnnen einzelne Aktivitdten an andere Mitarbeiter
Ubertragen oder an eine Bearbeitergruppe.

Dartiber hinaus kdnnen Sie einen Vertreter bestimmen,
der z. B. temporar die Aktivitaten Gbernehmen soll.

Ja

Anhédnge werden zur Aktivitdt angezeigt und kbnnen im
Detailbereich eingesehen werden.

Es wird immer eine Aktivitat erstellt, da zu viele
Entscheidungen zu treffen sind, um den Auftrag zu
komplettieren.

Es wird aktuell die TAPI-Schnittstelle als meistgenutzte
TK-Technik unterstiitzt. Eine Anbindung anderer
Systeme wird gepruft

Ja

Die Chatfunktion ist nach Beendigung der Anfrage
deaktiviert.

Ja
Ja

Ja

Diese Funktion ist ebenfalls méglich. Uber das Cockpit
kann im Widget eingestellt werden, ob auch die
Aktivitaten von anderen Benutzern angezeigt werden
sollen (entsprechende Berechtigung am Aktivitatstyp
vorausgesetzt).

Die Auswertungen fir Aktivitaiten werden in Yuneo
technisch anders umgesetzt und miissen neu erstellt
werden.

Das missen wir uns noch einmal genau anschauen.
Bitte melden Sie sich bei mir oder geben ein Ticket auf.



Wir haben hier leider keine Moglichkeit zur Auswertung
gefunden. Danke.
Steht DocuSign aktuell in Wodis Sigma zur Verfligung?

Es ware toll, wenn man die Auswahl des Budgets
weiterhin mit Eingabe des Budgetbaums und der
Budgetnummer vornehmen koénnte.

Aktuell werden alle Budgets (inkl. simtlicher Budgets der
Vorjahre) im selben Drop-Down Fenster angezeigt. Das ist
leider sehr uniibersichtlich

Wir nutzen z. Zt. den WSDT, da wir im Unternehmen ein
eigenes DWH-System aufgebaut haben.

In dieses flieRen nicht nur Daten aus Wodis Sigma. Es
besteht daher der Wunsch, weiterhin die Daten zu
erhalten bzw. den Zugriff darauf zu haben.

Kann ich dem Auftrag ein Bild anhangen?

Gibt es eine Vorbelegung bei der Auftragsvergabe?

Die Vorlagen sind nur fiir mich, oder sehen die Kollegen
sie auch?

Kann ich vom Auftrag ins Tebe abspringen?

Kann der Ort/ die WIE automatisch befullt werden, wenn
der Standort aktiviert ist?

Kann man mobil erfassen und durch eine 2. Person
freigeben lassen? (Auftrag)

Gibt es solche Vortrage auch fir die WEG/SEV?
Eigentimerbuchhaltung, Abrechnung SEV etc.?

Sieht Yuneo ein "echtes" Vier-Augen-Prinzip“ vor, auch
wenn man ggf. in seiner eigenen Wertgrenze liegt? Oder
nur bei Summenibersteigung?

Das Seminar fand ich sehr gut konzipiert und
anschaulich prasentiert. Aber wie Sie selbst erwahnt
haben und wie es aus dem Chat hervorgeht sind noch
einige Funktionen noch nicht so ausgereift. Aber das wird
sicher noch.

Herzlichen Dank an alle Referenten, der Dialog war sehr
gut - auch in der Beantwortung der Chatfragen.
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Ja, DocuSign steht in Wodis Sigma zur Verfligung. Bitte
wenden Sie sich an den Vertrieb.

Die Auswahl des Budgets wird hinsichtlich der Suche
und der Anzeige von glltigen Budgets derzeit
Uberarbeitet.

Das wird fuir meine Begriffe weiterhin so moglich sein.

Ja, Uber das Archiv ist dies moglich.

Aktuell Gber die Vorlagen.

Einzelne Felder werden aber in Kiirze voraussichtlich
auch ohne Vorlage vorbelegt.

Derzeit stehen die Vorlagen fiir alle Benutzer zur
Verflgung.

Perspektivisch soll es eine Moglichkeit geben, die
Vorlagen abhdngig vom Benutzer zur Verfligung zu
stellen.

Uber den Absprung zur Immobilie (Auftragsort)
gelangen Sie in die Ausstattungspflege.

Noch nicht. Aber das ist ein schones Beispiel fir die
Vorteile der (mobilen) Einsatzmoglichkeiten.

Da der mobil erfasste Auftrag letztlich in Yuneo
"landet", greifen auch hier die Prifungen.

Im Rahmen der Dialoge konnen wir leider nicht auf
samtliche Themenbereiche eingehen, die in Wodis
unterstitzt werden.

Es gibt aber fir die Fremdverwaltungs-Themen eigene
Yuneo-Webinare von unseren Kolleginnen und Kollegen
aus dem Consulting.

In Wodis Yuneo haben wir den Zufallsgenerator auch
far Auftragsvergabe angebunden. Und dafiir wird es
demnachst moglich sein, ein Mehr-Augen-Prinzip
abzubilden.



