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Ziele

Technologie und Bedienphilosophie

Wodis Yuneo HelpCenter
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Technologien

Prozesse

Schnittstellen

Bedienung
Verfügbarkeit

…

Automatisierung

ERP

Kundenerfahrung

Aareon-
Know-how

Wodis Sigma
als Basis

Externes 
Expertenwissen
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› Technologisch auf dem neusten Stand
Geräteunabhängige Web-Applikation  

› Modern und Zukunftssicher
KI-Unterstützung, moderne Analysen
(BI), Schnittstellen

Technologische Ziele

› Komplexität reduzieren

› Vereinheitlichen und Standardisieren

› Automatisierung

› Durchgehende A-Z-Bearbeitung

› Integrierte Benutzerführung und Hilfe

Anwendungs-
orientierte Ziele

Tagesgeschäft steht an erster Stelle!
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(Nur) eine neue Oberfläche …
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Moderne System-Architektur
› Geräteunabhängige Web-Applikation  („überall & jederzeit“)

› Hohe Ausfall-, Daten- und Systemsicherheit 

› Aufgrund der Technologie ERP-System des Jahres 2021

Zukunftssichere Technologien
› Moderne Analysenmethoden (BI)

› Intelligentes kontextsensitives Hilfe- und Informationssystem (HelpCenter)

› Standardisierte und offene Schnittstellen (Aareon Connect)

Wir sind auf dem neusten System, haben die modernste Technologie…
… aber wir arbeiten auch daran und sind in einer Lernkurve.
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› Joy of Use als übergeordnetes Ziel

› Vereinheitlichung und Standardisierung

› Wenige Bedienmuster

› Gleiche Fenster für gleiche Sachverhalte

› Einheitliche Bedienelemente

› Kognitive Belastung reduzieren

› Details bei Bedarf

› Fokus Shift

› Automatisierung
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› Inhaltsbereich
mit zugehöriger Toolbar

› Detailbereich
mit Details zu Elementen aus 
dem Contentbereich

› Kopfleiste
mit Elementen zur individuellen 
Steuerung
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Bildschirmaufteilung
und Bedienmuster

Live am System
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Kontextorientierte Hilfestellung

Handlungsorientierung

Alle Informationen zentral bereitgestellt

Verzicht auf Beschreibungen

Direkte und schnelle Kommunikation

Aktualität

Nutzer 
zentriert
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Fragen

Yuneo 
HelpCenter

Aktuelle Hinweise

Updatedoku

Steckbriefe/Videos

Trainingscenter

Eilmeldungen

Glossar

Support kontaktieren
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Live am System
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Ausführliche Anleitungsvideos und 
Trainingsmaßnahmen

Unterschied zu Steckbriefen/Videos: 
Intensives detailliertes Training zu einzelnen 
Themen
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Umgehende Information über eine 
nachhaltige Störung eines Arbeitsablaufs.

Muss aktiv geschlossen werden.

Lichtschrankenprinzip: Wird direkt beim 
Öffnen des betroffenen Fensters angezeigt.

Nach dem Schließen: Anzeige in den 
"Aktuellen Hinweisen", bis die Info nicht 
mehr benötigt wird.



19

Der Anwender soll aus dem HelpCenter 
heraus ein Ticket eröffnen können (analog 
zum WS-HelpCenter).

Bestimmte Daten sollen mit an Valumation 

gesendet und im Ticket vorbelegt werden 

(z. B. Kundennummer, Benutzer, …) 
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Wichtige Informationen zum Thema/Fenster

Definitionen für zentrale und Yuneo-
spezifische Begriffe. 

Einträge zum aktuellen Fenster 
vorselektiert. 
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› Wodis Yuneo – technologisch auf dem neusten 
Stand

› Wir arbeiten an der Verbesserung von Yuneo und 
des Betriebs und sind in einer Lernkurve.

› Komplexitätsreduzierung / Wenige Bedienmuster

› Details bei Bedarf, keine Überfrachtung mit 
Informationen

› HelpCenter als Intelligentes kontextsensitives 
Hilfe- und Informationssystem
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