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Beispielhafte 
Kommunikationssituationen

Vermietungsprozess

Schadenmeldung

Beschwerdebearbeitung

Mieterkündigung

Auswertung der 
Geschäftsprozesse

Fazit
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› Beispielhafte Kommunikationsprozesse mit Ihren Mietern, von 
der Vermietung bis zur Kündigung

› Kommunikation über verschiedene Medienkanäle, z. B.

Vermietungsprozess

Schadenmeldung

Beschwerdebearbeitung

Mieterkündigung

persönlich

Telefon

Brief

E-Mail

Portal/App



4

Wodis Sigma,
Wodis Yuneo

Wohnungshelden/
Immoblue, DocuSign

Aareon CRM

CTI

Auswertung der 
Geschäftsprozesse

Vermietungsprozess

Schadensmeldung

Beschwerdebearbeitung

Mieterkündigung

Telefon

Brief

Portal/App

Portal/App

Aareon Archiv kompakt

› Welche Instrumente können Sie wie unterstützen?

› Vergleich von Wodis Sigma mit Wodis Yuneo
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Beispielhafte Mieterkommunikation
im Vermietungsprozess

Schriftverkehr 
Neuvermietung

Wohnungshelden/
Immoblue, DocuSign

Vermietungsprozess Portal/App
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1

2

Anbahnung einer 
Neuvermietung

Bestätigung der Anbahnung 
(Angebotsstatus = angenommen)

Immoblue
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3

Automatische Erstellung des 
Mietvertrags

4

Digitales Unterzeichnen der 
Neuvermietungsdokumente
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Live am System

Wodis Sigma – Schriftverkehr Neuvermietung
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Aktivität vom Typ „Anfrage 
für digitale Signatur“ zum 

Mietvertrag erstellen

2
Zuordnung der 
zu signierenden 
Dokumente

1

3

Festlegung der 
Unterschreiber auf 
den definierten 
Unterschriftsfeldern

4

Zustellung der Antwort 
in das Cockpit des 
zuständigen Bearbeiters

Signierungsprozess in

5
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1

Einrichtung:
Sammelmappe für die 

Neuvermietung 
konfigurieren

2

Sammeldokument im 
Mietvertrag erstellen

3

Automatische Erstellung 
einer Aktivität zur Übergabe 
des Sammeldokuments an 

DocuSign

5

Zustellung der Antwort in das 
Cockpit des zuständigen 

Bearbeiters

4

Signierungsprozess in



12

• Auswahl der Sammelmappe, 
auf dessen Basis das 
Sammeldokument erstellt 
werden soll

• Voreinstellungen aus der 
Konfiguration bzgl. der 
Erstellung des Schriftverkehrs, 
die i.d.R. nicht mehr angepasst 
werden müssen
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• Empfängergruppe mit 
zugeordneten Serienbriefen 
mit aktivierter DocuSign Option

• Alle zugeordneten 
Serienbriefvorlagen werden in 
einem Vorgang erstellt und den 
hinterlegten Unterzeichnern in 
DocuSign zum Unterschreiben 
vorgelegt  

• Die internen und externen 
Unterzeichner werden vom 
System vorbelegt und müssen 
i.d.R nicht mehr geändert 
werden



14

• Weitere Serienbriefe, 
die im Rahmen der 
Sammeldokuments 
erstellt und an DocuSign
übergeben werden
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• Eine weitere Empfänger-
gruppe mit zugeordneten 
Serienbriefen ohne 
aktivierte DocuSign Option

• Auch diese Serienbrief-
vorlagen werden im 
Rahmen des Sammel-
dokuments erstellt, aber 
nicht an DocuSign
übergeben
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Beispielhafte Mieterkommunikation
bei der Bearbeitung von Schadenmeldungen

Rückmeldungen 
an den Mieter

CRMSchadenmeldung Portal/App
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1

2

Erfassung einer 
Schadenmeldung

Anzeige der 
Schadenmeldung im 

Cockpit des zuständigen 
Bearbeiters
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3

Rückmeldung 
bei Erledigung
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Live am System

Wodis Yuneo – Rückmeldungen an den Mieter 
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21



22
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Beispielhafte Mieterkommunikation
bei der Bearbeitung von Beschwerden

Kommunikations-
center

CTIBeschwerdebearbeitung Telefon
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1

Erkennung der 
Rufnummer

2

Überblick 
über den Anrufer

Geschäftsbeziehungen

Kommunikationshistorie
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3

Ticketing:
z.B. Aufnahme der Beschwerde
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1

Erkennung der 
Rufnummer

2

Kontakte: Integriertes 
Kommunikationscenter
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Live am System

Wodis Yuneo – Kommunikationscenter
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Beispielhafte Mieterkommunikation
bei der Bearbeitung von Mieterkündigungen

Postkorb mit
Vertretungsregelung

Archiv kompaktMieterkündigung Brief
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1

Digitalisierung der 
Eingangspost: 

Papierstapel scannen

2

Zustellung in 
Postkörbe

3

Mein Postkorb
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4

Kategorisierung der Eingangspost: 
Auslösen eines Geschäftsprozesses (Aktivität) 

und Zuweisung zu Bearbeiter

5

Mein Cockpit: 
Zuweisen zur Bearbeitung unter 

Berücksichtigung von Abwesenheiten



32

Live am System

Wodis Yuneo – Postkorb
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Maske Vertretungen

Wer vertritt wen?

Maske Abwesenheiten

Wer ist wann abwesend?

Mein Cockpit

Welche Aufgaben von wem 
muss ich bis wann vertreten?

1

2

3
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Der vertretende Benutzer wird erst dann 
als weiterer Bearbeiter in die Aktivität 
eingetragen, wenn er diese auch aktiv 
annimmt. 

Übersicht für den Vertreter, in welchem 
Zeitraum er welche Kollegen vertritt

4
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› Erstellung von Barcode-Klebeetiketten für jeden 
Postkorb (eigene Seriendruck-vorlage in Wodis Text)

› Ausdruck der Etiketten mit Rollendrucker

› Aufkleben der Etiketten auf die Papier-Eingangspost

› Massen-Scan des Papierstapels im Aareon Archiv 
kompakt

› Verteilung in die richtigen Postkörbe in Wodis Yuneo
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Nach der Speicherung der 
neu erfassten Rechnung 

wird die Eingangsrechnung 
automatisch im Archiv neu 

verschlagwortet
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Auswertung der Geschäftsprozesse
und Mieterkommunikation

› LIVE-DEMO

› Vergleich der Instrumente in Wodis Sigma und Wodis Yuneo

Auswertung der 
Geschäftsprozesse



41



42

Live am System

Wodis Yuneo – Auswertung der Geschäftsprozesse
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Fazit
› Mehr Komfort bei der Mieterkommunikation 

durch das Wodis Yuneo-Bedienkonzept

› Erweiterte Möglichkeiten in Wodis Yuneo, z. B.

› Erweiterter Schriftverkehr: Sammelmappe mit DocuSign-Option

› Integriertes Chat-System im Cockpit und Aareon CRM

› Kontakte als integriertes Kommunikationscenter

› Integrierter Postkorb im Cockpit und Aareon Archiv kompakt mit 
Vertretungsregelung

› Umfangreiche Auswertungsmöglichkeiten der 
auf Aktivitäten basierenden Geschäftsprozesse 
in Wodis Yuneo

Wodis Dialoge 2023


