Aktivititenmanagement
Starterpaket

Ein Unternehmen der Aareal Bank Gruppe



Wodis Sigma Aktivitatenmanagement
Starterpaket

Leistungsumfang:

>  Einrichtung Starterpaket

>  Einrichtung Berechtigung & Test
» Key-User-Schulung

> Optional: Migration der Altnotizen

Vorteile: Vorlagen:

Schnell eingefiihrt und nutzbar Interner Vermerk (Notiz)

Beschwerde
Geringer und fest kalkulierbarer Aufwand , _
Mieteranliegen

In der betrieblichen Praxis entwickelte Vorlagen

Zahlungsuberwachung
Bisherige Daten bleiben erhalten und konnen weiter Riickrufbitte

genutzt werden

Betriebskosten Abrechnungsbeginn

I 2 ﬁ/ Aareon



Strukturierte Darstellung

AktivitAt zu: Mietvertrag ansehen (Mummer: 2033)
inberner Vermenk (Motiz)

Mieterin sollte nur mit Zeugen besucht werden

Murmmer: 2089  Erfasst ame 17.07.3018 19:41 WFW  Letre Anderung: 17.07.2018 1941 WFRW

interner Vermerk: W wichtig

1707 2078 19641 WP

17.07.2018 19:41:53 von Benutzer "WFW":
Frau Kramer wird betreut

Aktivititen
Lesezeichen
Laden > Speichern Léschen >
Filter
Filter hinzufiigen Filtermodus: Einfach (C Experte
[und -] [ Aktvitatstyp [ ][t gieich [ +|[Beschmerde [=]
|Und |" |Eesd1werdegrund |'||Istgleu:h |'||Hausre|n\gung |'| Léschen

Ziehen Sie eine Spaltentiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren

Aktivititstyp Aufgabenstatus Beschwerdegrund
3 B chwerd 1 | Hausreinigung rde (iber Machbarn - Mill a...
| Beschwerde Nicht begonnen 15.0... 1 2 2 | Hausreinigung 1+ Hausreinigung nicht durchgefihrt
| Beschwerde Erledigt 15.0... 1 2 1| Hausreinigung i+ Mieter Anschreiben wegen nichterl...
| Beschwerde Zuriickgestellt 20.0.. 1 2 1| Hausreinigung alles ist grin HOLPOSCH
| Beschwerde In Bearbeitung 26.0.. 2 4 1| Hausreinigung Beschwerde bezgl. Flurreinigung SCHEUER
I3

i
K
K
4

Auswertungs-
moglichkeit zur
Verbesserung
lhres
Kundenservice

Altivitst zu: Mietvertrag ansehen (Mummer: 2087)
Beschwerde: (Aigebe)
Mieter Miiller beschwert sich iiber Ruhestérung durch Mieter Kramer

Murienes: 2087 Erfasst ame 17.07.2018 19:13 WPN  Lette Anderung: 17.07.2018 1913 WRN

Beginnt am: 17.07.2018
Fallig am: 19.07.2018
Bearbeitung durch: WRW
Beschwerdegrund: ﬂ Ruhestdrung
17.07.2018 1913 WR
Beschwerdeweg: 0 Briet

17.07 2078 1213 WFW

eingeleitete MaBnahmen: | ] Schreiben erstellt
17.07. 2078 1213 WA

17.07.2018 19:13:37 von Benutzer "WFW":
Lirmprotkoll angsfordert

Kramer, Karl-Heinz und Gertrude
1D: 735 - Erstellt am 01,05.2004 von FISCHER - Zuletzt geandert am 15.05.2018 von RASQUIN

| Metvertrag | Aktivitatenmanagement
+ | Neue Aktivitat zu: Mietvertrag
Aktivitétshistorie
©) Alle anzeigen Aktivitaten: 109 von 109
Suche nach Anlagedatum
Suche nach Faligkeit
Ziehen Sie eine Spalteniiberschrift in diesen Bereich, um nach dieser zu gruppieren
‘Nu... Anlagedatum Faligkeit v |Typ Betreff Quelle |S\Bms \ | \ \ | \
2] 13... 07.06.2018 07.06.2018 Externe Schadensmeldung = Schadenmeldung: Raum: BadElement: ... Sch... neu -
B g 13... 07.06.2018 07.06.2018 Mobile Wohnungsabnah... ' Wohnungsabnahmetermin Abnahme a... Woh... ([ Erledigt .
il 75 13... 06.06.2018 06.06.2018 Externe Schadensmeldung ' Schadenmeldung: Raum: BadElement: ... Sch. neu
] g 13... 06.06.2018 06.06.2018 Mobile Wohnungsabnah... | Wohnungsabnahmetermin Abnahme a... Woh... [ Erledgt
_B 13... 0L.06.2018 01.06.2018 Mobile Wohnungsabnah...  Wohnungsabnahmetermin (Abnahme)... Woh... ' Abgebrochen
£] 13... 01.06.2018 01.06.2018 Mobile Wohnungsabnah. ..« Wohnungsabnahmetermin (Ubergabe)... Woh... [T} Gestartet
[ =] 13... 01.06.2018 01.06.2018 Beschwerde :: Larmbelastiugung durch Nachbarn Miet... | 7] InBearbeit...
2] 13... 01.06.2018 01.06.2018 Beschwerde i: Larmbelastigung Miet...
_B J 13... 30.05.2018 30.05.2018 Mobile Wohnungsabnah...  Wohnungsabnahmetermin (Abnahme)... Woh... G Erledigt
2] 13... 14.05.2018 14.05.2018 Beschwerde :: Larmbelastigung durch Nachbarn Miet.
75 13... 24.04.2018 24.04.2018 Externe Schadensmeldung ' Schadenmeldung: Raum: Bad Sch... neu
2| 13...20.04.2018 20.04.2018 Beschwerde. ::| Armhelastiouna durch Nachharn Miet... EU Nicht heao... E
m Hareon




Wodis-Sigma-Kunden kdnnen kiinftig
von weiteren Vorlagen profitieren

Schuyj ..
Erweiterung der Aktivitaiten-Templates in Arbeit: _'ung entf)t bei Kunden

)

)

>

Templat
e
ere:ts emsetzen

- 5er-Paket 10er- Paket
Genehmigung bauliche Veranderung e RpELS Bestpreis
Genehmigung Schliisselnachfertigung m 2.750,00 € 5.000,00 €
Mahn- und Klageakte
. ohne . .
Status Eigentiimerversammlung 2.000,00 € 4.000,00 €
- ) Schulung

Gewabhrleistungsiberwachung

Genehmigung Tierhaltung
Genehmigung Mietminderung

Genehmigung Untervermietung

Ausschreibungsverfahren

Kindigung

Rechnungsprufung

Postkorb (Voraussetzung AAK)

Allgemeine Wiedervorlage l
N =

* Voraussetzung Aktivitdaten Starter-Template

W/‘ Aareon



