f, Aareon

Anlegen eines Users im Aareon Service Portal

Sie mochten einen Mitarbeitenden im Aareon Support Portal einrichten, der dafiir keinen Zugang hat?

Melden Sie sich bitte im Aareon Service Portal mit lhren Zugangsdaten an.

Welcome To:
Aareon Service Center System!

== = Il B 4 i=

| Benutzerkennung:

Kennwaort:

Kennwort dndern

Anmelden
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Um im nachsten Schritt einen neuen User einzurichten, melden Sie sich als Kundenadministrator an und
waéhlen bitte die Kachel ,,Firmenkonten” aus.

= S =

Offene Tickets Geschlossene
Tickets

In der nachfolgenden Ansicht sehen Sie evtl. schon existierende User Ihres Unternehmens.

Diese User wurden im Rahmen der Migration ibernommen, sofern die Stammdaten-Voraussetzung vollstandig
war.

Alle migrierten User haben automatisch die Rolle End User (notwendige Basisrolle).
Fehlen Daten:
e User nicht migriert>Anmeldung in Valuemation nicht moglich
User muss neu angelegt werden:
o End User durch den Kundenadministrator
o Weitere Rolle Kundenadministrator nur durch Aareon (Kontaktaufnahme per Mail méglich)

e User unvollstindig = Anmeldung ist moglich, aber eine Benutzeranpassung bzgl. der Rollen ist erforderlich
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Um einen neuen User anzulegen, klicken Sie unten in der Leiste auf den Button ,Neu”.

= Personen
| ? Suchen

Person %Y~

Nachname 1k

Vorname %~

Customer %~

Gultig ab =~

Person Anre... Nachname * ' Vorname * 2 User-ID Email

& PE-D00070. Herr  Mustermann Max

<

1-1veni

i Feldsuche v

User-ID @~
Status =~
Sachgebiet %~
Roles % ~
Gultig bis =~

Telefon-Nr. (Gesch.) Mobil-Nr. (Gesch.)  User Aktiv

Rollen

f, Aareon

A Suche verstecken

Gultig ab Gultig 1

Die folgende Maske gibt Ihnen die Mdglichkeit, alle notwendigen und zusatzliche Angaben zum neuen User

einzutragen. Dabei sind die Pflichtfelder mit einem roten Sternchen versehen.

= Neu Person

i stamm *
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Anrede *
Vorname *
Nachname *

Sprache Deutsch

Person * PE-123456039

Telefan
Telefon-Nr. (Gesch.)

Mobil-Nr. (Gesch.)

Mail & Fax
E-Mail (Gesch.) *

Fax-Nr. (Gesch.)

Personeninfo

2. Telefon-Nr.

2. Mobil-Nr.

2. E-Mail

2. Fax-Nr.
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Wenn Sie die Daten eingegeben haben, waren diese zu speichern.

Anrede *
Vorname *
Nachname *
Sprache

Person *

Telefon

Telefon-Nr. (Gesch.)
Mobil-Nr. (Gesch.)
Mail & Fax

E-Mail (Gesch.) *
Fax-Nr. (Gesch.)

Personeninfo

Frau

Maria

Mustermann

Deutsch

0987-6543210

0123-456789

maria.mustermann@test.de

2. Telefon-Nr.

2. Mobil-Nr.

2. E-Mail

2. Fax-Nr.

Sie kénnen dann die Maske schlieBen oder weitere User anlegen.

Den neuen User sehen Sie danach in der Ubersichtsliste.

User-1D
Status
Sachgebiet
Roles

Guitig bis

Telefon-Nr. (Gesch.) Mobil-Nr. (Gesch.)  User Aktiv

= Personen
‘ ? Suchen [ Feldsuche ¥

Person % ~

Nachname &~

Vorname % -

Customer % ~

Gultig ab =~
Anre... Nachname * ' Vorname * 2 User-ID Email
Frau  Mustermann Maria maria.must.. maria.mustermann@testde  0987-6543210
Herr  Mustermann Max L 1

0123-456789 v

f, Aareon

LA, Suche verstecken

-
=~ -
% -
% ~
=9
Rollen Gultig ab
End User; Key Enduser 5. Mai 2022

Product Requests; End User, Customer Admin; Key Enduser 5. April 2022

Diese Ansicht zeigt in der Spalte ,,ROLLEN” die bereits dem User zugewiesenen Rollen , End User” und ,Key

End User”.
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Mit einem Doppelklick 6ffnen Sie den User, damit diesem weitere Rollen zugeordnet werden kénnen.

Valuemation User

Anrede * ‘Frau V| User
1D
Vorname * ‘Maria | User erstellen
Nachnmame * ‘Mus*[ermann | User $
aktivieren
Sprache ‘ Deutsch v| User +

deaktivieren

Person * PE-123456039 Urblock User @
Passwort 3
zuriicksetzen
Mail & Fax
E-Mail (Gesch.) * |maria.mustermann@test.de | 2. E-Mail ‘ ‘
Fax-Nr. (Gesch.) | | 2. Fax-Nr. ‘ ‘
Telefan
Telefon-Nr. (Gesch.) |093?-654321 0 | 2. Telefon-Nr. ‘ ‘
Mobil-Nr. (Gesch.) |01 23-456789 | 2. Mobil-Nr. ‘ ‘

GUltig ab 5. Mai 2022 Land
GUltig bis 1. Januar 2100 Sachgebiet

Personeninfo

Durch ggf. Runterscrollen sehen Sie die Rollen des Users am unteren Ende des Profils.

Dort kénnen Sie fehlende Rollen mit Anklicken der aktiven Schaltflachen hinzufiigen.

‘§ Rollen der Person (1) Q Suchezeigen v

+ Key End User l+ Product Requester | 4 Software Receiver‘-

Rolle (Customer. Kundenname

§ KeyEnduser Testkunde_Rollout_Germany
| v
> o M <=
© Aareon 2022 Seite 5 von 6
Dokument: Anlegen und Bearbeiten eines neuen Kontaktes Im Aareon Service Portal.docx zuletzt gespeichert: 11.05.2022

Ablageort: C:\Users\becker21\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Outlook\IEXRBJDG\Anlegen und Bearbeiten eines neuen Kontaktes Im Aareon Service Portal.docx



f, Aareon

Uberschiissige Rollen kénnen durch Anklicken der Rolle und Auswahl der Schaltfliche Minuszeichen entfernt
werden.

§ Rollen der Person (1)

+ -+ Product Requester | | 4+ Software Receiver | -

+| Rolle Customer.Kundenname

I 'i Key Enduser Testkunde_Rollout_Germany I

Die Rollenbearbeitung bendtigt eine Speicherung der Daten und die neue(n) Rolle(n) sollte dem betroffenen
User zeitnah nach einer Neuanmeldung zur Verfligung stehen.
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