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Wesentliche Änderung der EU-DSGVO:
Personen erhalten erhebliche Rechte über ihre Daten

› Recht auf Auskunft 

› Recht auf Berichtigung 

› Recht auf Löschung bzw. Recht auf 
Vergessenwerden

› Recht auf Datenübertragbarkeit 

› Recht auf Widerspruch 

Quelle: DSGVO
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Personenbezogene Daten von 

Mietern, Mitgliedern, Partnern

und Eigentümern werden in 

nahezu allen Prozessen der 

Immobilienwirtschaft verarbeitet

Interessenten finden

• Immobilienportale

• Auswahlprozess und
Unterlagen

• Dokumentation

• etc.

Vertrag

• Mietvertrag

• Mitgliedervertrag

• Verwaltungsvertrag

• Betriebskostenabrechnung 
und Verbrauchsdaten

• etc.

Kommunikation

• Feste

• Zufriedenheit

• Beschwerden

• Bescheinigungen

• Zugangsberechtigungen 
zu Mieterportal

• etc.

Gebäude/Wohnung

• Schaden und -bearbeitung

• Schlüssel und Zugänge

• Regelungen

• etc.

Auszug

• Kündigung

• Wohnungsabnahme

• Abrechnung

• etc.

Personenbezogene Daten 
existieren auch außerhalb 

der Aareon Smart World und 
sogar außerhalb von 

IT-Systemen

Datenschutz-Grundverordnung



5

Geschäftspartner vor und nach einer Datenlöschung am Beispiel von 
Wodis Sigma (Beispieltransaktion)

Geschäftspartner VOR
Datenlöschung

Geschäftspartner NACH
DatenlöschungLöschen/ 

Vergessen

Auskunft/ 
Übertragung

Berichtigung
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Datenschutz-Grundverordnung
Recht auf Auskunft und Übertragung: 
Daten werden als Ausdruck, Datei oder Datensatz zur Verfügung gestellt

Löschen/ 
Vergessen

Auskunft/ 
Übertragung

Berichtigung

Ausdruck PDF oder ähnlich CSV oder ähnlich
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Datenschutz-Grundverordnung
Anschreiben zur Auskunft (am Beispiel von Wodis Sigma)

Mustervorlage: Gestaltung des Anschreibens, 
Formulars oder Datenformats erfolgt 
unternehmensindividuell gemäß den 
Anforderungen des Datenschutzbeauftragten

Löschen/ 
Vergessen

Auskunft/ 
Übertragung

Berichtigung

Beispiel stellt keine Empfehlung dar und enthält nicht alle geforderten Inhalte, 
wie Nennung des Datenschutzbeauftragten etc.

Subject to change
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Datenschutz-Grundverordnung: Umsetzung in Wodis Sigma

Standard Komfortlösung – kostenpflichtig

› Löschen: 
› Pflicht-Datenfelder werden mit dem Begriff „Anonymisiert" 

überschrieben
› Nicht-Plichtfelder werden gelöscht
› Protokoll der Löschung
› Customizing, um Löschtermine (sofort oder mit Verzögerung) der 

relevanten Infos festzulegen

› Auskunft: Serienbrief-Vorlage

› Übertragung: Daten zur Person können in Datensatz exportiert werden

› Übergabe des Löschkennzeichens an Lösungen der Aareon Smart World 
› Löschung der Verbindung zu Dokumenten in Aareon-Archiv-Lösungen

Erweiterung der Standardlösung um:

› Definierbaren Job: ermöglicht 
automatische Löschung nach frei 
definierbarem Turnus

› „Datentresor“
– Daten werden nicht sofort gelöscht, 
sondern erst nach frei definiertem 
Zeitraum (sichere, wiederherstellbare 
Zwischenstufe) 
– Customizing des Quarantäne-
Zeitraums möglich
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Komfortlösung Wodis Sigma bietet hohe Prozessvorteile und 
Aareon stellt durch Wartung eine dauerhafte Nutzung sicher

› Komfortlösung vermindert das Risiko von versehentlichem Löschen durch den Mitarbeiter (Quarantäne)

› Komfortlösung ersetzt manuelles Löschen der Daten gemäß der Prozessbeschreibung des Unternehmens

› Einstellungen in Komfortlösungen zur Löschung können gegenüber Prüfern als Nachweis dienen

› Wartung: 
› Aufnahme neuer Objekte und Änderungen von personenbezogenen Datenfeldern
› Support


