D‘talé’" Revolution

Chancen fir die Wo@gagj;tschaft

Bausteine fuir Ihre Miduelmitale Roadmap
- - - { d " ., .
. : - ‘ - -
> .

0 M e
L R R
LI B B )
o
i

¥ o
| | cooannessommcwar (WG 1T
-, HRER

-

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ



Sven Dittrich, Aareon

Datenschutz-Grundverordnung

Umsetzung in Wodis Sigma

www.aareon.de
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Wesentliche Anderung der EU-DSGVO:
Personen erhalten erhebliche Rechte liber ihre Daten

‘.'

Recht auf Auskunft
» Recht auf Berichtigung

> Recht auf Loschung bzw. Recht auf
Vergessenwerden

Recht auf Datenuibertragbarkeit
>  Recht auf Widerspruch

Quelle: DSGVO
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Datenschutz-Grundverordnung

Personenbezogene Datenvon

Auszug Interessenten finden
Mietern, Mitgliedern, Partnern e e Igﬂg”wc’a:’h".fﬁl‘ii’fl?d
und Eigentiimern werden in T ZEE’ck_T‘:“a"'g:tna““
nahezu allen Prozessen der
Immobilienwirtschaft verarbeitet FHAEATI vertrag

e Schlussel und Zugdange e Mitgliedervertrag
* Regelungen * Verwaltungsvertrag

e etc. * Betriebskostenabrechnung
und Verbrauchsdaten

* etc.

Personenbezogene Daten
existierenauch au8erhalb

Kommunikation

e Feste

e Zufriedenheit

e Beschwerden

e Bescheinigungen

e Zugangsberechtigungen
zu Mieterportal

der Aareon Smart World und
sogar aullerhalb von
IT-Systemen

e etc.
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Geschaftspartner vor und nach einer Datenloschung am Beispiel von
Wodis Sigma (Beispieltransaktion)

Loschen/
Vergessen

Auskunft/
Ubertragung

Berichtigung

Geschaftspartner VOR

Datenléschung

mandanteniabergreif 4
I 1 wodis Weohnbau
[ 2 Fremdverwaltung

w

- = e

4 4

Rolle

D Auﬁagneﬁmer

Nummer: 14934

Typ J Art:
Person
Anrede:

Titel:

Geschaftspartner NACH

Datenléschung

Matiirl, Person -

Name: [AMOMNYMISIERT am 16.02.2018]

[ parlehensgeber

[ Debitor

(| Eigentlimer

[ Fremdabrechner

[ Geschaftseinheit

O Grundbuchamt

[ Grundbucheigentiime
O Hauswart
T

Varname:
Samtl. Vornamen:

Adresse
Strafe:

Ortsteil:

PLZ/Ort: 00000

Bundesland:

[ Katasteramt
[ Kautionsgeber
[ kreditor

[ Lieferant

Nummer: 14934 F 4

Typ { Art: Matirl. Person =
Person

Anrede: Herr x

Titel: Cr..

Name: Mustermann

Vorname: Max

samt. Vornamen:  JMax Wilhelm

Adresse

Strafie: \bauptsiralie 12

Ortsteil: Hambouch

PLZ/OrE: 44225 Dortmund

Bundesland: MNordrhein-Westfalen =
Bundesland Hauptw hnsitz: -
PLZ/Postfach: Land: | Deutschland b
Telefon

Vorwahl: 0231 Telefon: 7751

Durchwahl: EN] Eax

Weitere Angaben

Familienstand: ledig - Mationalitdt: |D -

Todesdatum: [ |

Geb.-Datum: e ae e —
Geburtsname: Muster

Geburtsort: Mainz

Konfession:

[ Mieter

[ mitglied

[ regiemitarbeiter E
4 3
Schufa

Schufa Klausel
Datum:

Aktiolen

wEundasiznd Hauntyohnsits:

PLZ fPostfach:

Telefon
Vorwahl:

Durchwahl:

Weitere Angaben
Familienstand:

Geb. -Datum:
Geburtsname:
Geburtsort:

Konfession:

[ANCMNYMISIERT]

Land: |Deutschland i

Telefon:

Fax:
- MNationalitat: -

Todesdatum: [i]

teilunbekanntes Geburtsdatum

[] mandanteniibergreif <
I 1 wodis wohnbau
2 Fremdverwaltung

-

Lo -~

4 ¥
Rolle

[ aufiragnehmer —
[ parlehensgeber

[ pebitor

(| Eigentlimer

[ Fremdabrechner

[ Geschaftseinheit

O Grundbuchamt

[ Grundbucheigentime
O Hauswart

[ interessent

[ Katasteramt

[ Kautionsgeber

[ Kreditor

[ Lieferant

[ Mieter

[ Mitglied

[ regiemitarbeiter "
4 ¥

Aktionen

Schufa

Schufa Klausel
Datum:
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Datenschutz-Grundverordnung
Recht auf Auskunft und Ubertragung:

Daten werden als Ausdruck, Datei oder Datensatz zur Verfiigung gestellt

Loschen/
Vergessen

Auskunft/
Ubertragung

Berichtigung

Ausdruck

PDF oder ahnlich

CSV oder ahnlich
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Datenschutz-Grundverordnung
Anschreiben zur Auskunft (am Beispiel von Wodis Sigma)

Léschen/
Vergessen

Auskunft/
Ubertragung

Berichtigung

I 7 Subjectto change

0
: [ 1]
Wodis Wohnbau
Herm Wodis Wohnbau GmbH

Alexander Fertl —

22415 HAMBURG

Fax
Dortmund, 11.01.2018 7=

Auskunft zur Speicherung b Daten (EU-D. hutzgrundverordnung)

Sehr geehrter Herr Fertl,

im Rahmen des normalen Geschaftsbetriebs speichern wir verschiedene personenbezogene
Daten fir die Abbildung wverschiedener Geschéftsbezichungen. Diese Daten sind wa.
erforderlich, um die Kommunikationen mit lhnen sicherzustellen.

Im Folgenden informieren wir Sie Gber den Umfang und den Inhalt dieser persenenbezogenen
Daten. Sofern Geschaftsbeziehungen nicht mehr aktiv sind, werden diese Daten gem. EU-
Datenschutzrichtlinie anonymisiert.

Folgende Daten wurden zu Ihrer Person in unserer Datenhaltung gespeichert:

Interme Nummer 2+

MName Fertl
Vername Alexander
Stralie

PLZ 22415

Ort HAMBURG
Ortsteil

Land Deutschland
Anrede Herrn

Titel

Telefon 023123
Email crm_support13@aarson.com

Mustervorlage: Gestaltung des Anschreibens,
Formulars oder Datenformats erfolgt
unternehmensindividuell gemal den
Anforderungen des Datenschutzbeauftragten

Beispiel stelltkeine Empfehlung dar und enthdltnichtalle geforderten Inhalte,
wie Nennung des Datenschutzbeauftragten etc.

m Aareon



Datenschutz-Grundverordnung: Umsetzung in Wodis Sigma

y > Loschen:

»  Pflicht-Datenfelder werden mit dem Begriff ,Anonymisiert"
uberschrieben

» Nicht-Plichtfelder werden gel6scht

» Protokoll der Loschung

» Customizing, um Loschtermine (sofort oder mit Verzégerung) der
relevanten Infos festzulegen

| > Auskunft: Serienbrief-Vorlage
> Ubertragung: Daten zur Person kdnnen in Datensatz exportiert werden

> Ubergabe des Léschkennzeichens an Ldsungen der Aareon Smart World
Loschung der Verbindung zu Dokumenten in Aareon-Archiv-Losungen

Komfortlosung — kostenpflichtig

Erweiterung der Standardlésung um:

» Definierbaren Job: ermdéglicht
automatische Loschung nach frei
definierbarem Turnus

y ,Datentresor”
— Daten werden nicht sofort geldscht,
sondern erst nach frei definiertem 0
Zeitraum (sichere, wiederherstellbare
Zwischenstufe)

— Customizingdes Quarantane-
Zeitraums moglich

”/ Aareon




Komfortlosung Wodis Sigma bietet hohe Prozessvorteile und
Aareon stellt durch Wartung eine dauerhafte Nutzung sicher

e

Komfortlosung vermindert das Risiko von versehentlichem Loschen durch den Mitarbeiter (Quarantane)
Komfortlosung ersetzt manuelles Loschen der Daten gemals der Prozessbeschreibung des Unternehmens
Einstellungen in Komfortlésungen zur Loschung kdnnen gegeniber Prifern als Nachweis dienen
Wartung:

> Aufnahme neuer Objekte und Anderungen von personenbezogenen Datenfeldern
> Support
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