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Die digitale Revolution
Chancen für die Wohnungswirtschaft

Bausteine für Ihre individuelle Digitale Roadmap



www.aareon.de

Den Übergang spielend meistern:
Effizientes Leerstandsmanagement

Optimierung der Prozesse bei Mieterwechsel
Automatisiert und durchgängig 

Peter Reiter, Aareon
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Sehen Sie sich den Film zum
Leerstandsmanagement
auf der Übersichtsseite zur 
„Digitalen (R)evolution“ an.

Mögliche Erweiterung zur digitalen Wohnungsabnahme: 
Wechselmanagement
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Wechselmanagement für Wohnungsunternehmen
Lösungen für Ihre Anforderungen

› Automatische Aktualisierung von Zählerdaten
– inkl. zusätzlicher Plausibilisierungsinformationen 

› Minimierung manueller Tätigkeiten beim 
Leerstandsmanagement
(z. B. Meldung und Klärfälle)

› Automatisierte Abrechnung der Leerstände

› Klärfallreduktion durch automatische Updates der 
Stammdaten 

› Mieter/Wohnung für den Wärmemessdienstleister
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Optimierung der Prozesse bei Mieterwechsel
Automatisiert und durchgängig 

Wohnungs-
unternehmen

Versorger

Wärmemess-
dienstleister

ERP-System
Getriggert aus dem ERP-System werden 

die unterschiedlichsten Prozesse ausgelöst, 
u.a. Leerstandsan- und Abmeldung. 

Automatisiert – von System zu System. 

Datenportal
• Leerstandsmanagement
• Zählerstandsmeldung
• Aktuelle Zählerdaten für

Wohnungsübergabe

Mobile
Wohnungsübergabe

• Wechselmanagement
• Zählerstandsmeldungen
• Zählerwechsel

• Stammdatenaktualisierung
Wohndatenbestand/Mieter

• Zählerstandsmeldung

ERP-Systeme:
Wodis Sigma

SAP BE
…

ERP-Systeme:
SAP IS-U

Schleupen
Wilken

…
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Leerstandsmanagement: 
Prozesseffizienz und Transparenz für alle Partner

Leerstands-
Management

1
Optimierte Wohnungsübergabe
durch Vorbelegung Zählerdaten

Automatische An- und Ab-
meldungen Leerstand bei Partnern2

3
Transparenz über Verträge, Verbräuche 
und Abrechnungsstammdaten 

4
Minimierung Klärfallbearbeitung 
und manueller Recherchen

6
Effiziente Prozesse für Abrechnung, Rechnungsstellung und 
-bearbeitung, erweiterbar um BK01® und Aareon Rechnungsservice

5
Abgestimmte Dokumentensteuerung hinsichtlich 
Begrüßungsschreiben und Rechnung
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