Tickets schneller und
einfacher erfassen.
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Loggen Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und lhrem Kennwort auf https://support.aareon.com/
vmwebprod/vmweb ein.

Welcome To:
Aareon Train System (Release 3.7.7)
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Anmeldung

Benutzerkennung:

Enduser_Referenzkunde

Kennwort:

Oben rechts unter lhrem Nutzernamen kénnen Sie Einstellungen vornehmen: Wahlen Sie lhre
bevorzugte Sprache, die Hintergrundfarbe oder lhre Zeitzone aus.
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Hallo Herr Mustermann

Was mochten Sie tun?
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Unter ,Ticket erstellen” kénnen Sie ein neues Ticket mit Ihrem Anliegen im Aareon-Ticketsystem

erfassen. Mit einem Klick 6ffnet sich das Fenster zum Anlegen des Tickets.
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Hallo Herr Mustermann

Was méchten Sie tun?
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Ticket erstellen Ticket-Assistent
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Offene Tickets
Tickets

lhr Name wird automatisch als Ersteller(in) des Tickets angezeigt. Unter ,Ticket Kurztext” kénnen Sie
dem Ticket einen Betreff hinzufiigen. Im Feld ,Beschreibung” konnen Sie lhr Anliegen darlegen.
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e - Q bty LEEcaika E®AaEBIUS
o " at - | A-B-|52

Details.

Beschreibung * ‘
|
|

Kategorisierung
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Produkt *
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Wollen Sie Ihrem Ticket Screenshots hinzufligen oder das Fenster maximieren, klicken Sie auf das

angezeigte Symbol. Das Fenster “Beschreibung” wird nun vergrofiert.
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Haben Sie die Beschreibung fertiggestellt und etwaige Anhange hinzufigt, konnen Sie das Fenster
mit einem Klick auf dasselbe Symbol wieder verkleinern. So gelangen Sie zurtick in das Fenster zur
Ticketerfassung.
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In dem Reiter Kategorisierung kdnnen Sie lhr Produkt auswahlen. Klicken Sie hierfiir auf das Plus-
Symbol unter ,Produkt” und wahlen Sie das Produkt, zu welchem Sie das Ticket erstellen.
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Mit einem Klick auf das Plus-Symbol unter ,Modul” kénnen Sie das betreffende Modul auswahlen,
indem Sie einfach auf lhre Auswahl klicken.
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Ubergeordnetes Modul Hierarchischer Name

Anlagenbuchhaltung Anlagenbuchhaltung

Konfiguraticn

Mietenbuchhaltung

Konfiguration

Mietenbuchhaltung

gl

gl

Produkt

Wodis Sigma (SAP-Test...
Wodis Sigma (SAP-Test...

Wodis Sigma (SAP-Test...

Wodis Sigma (SAP-Test

Wodis Sigma (SAP-Test

Wodis Sigma (SAP-Test ..

Wodis Sigma (SAP-Test..

Beschreibung
Aktivitdienmanagement ..
Anlagenbuchhaltung (SA
Betriebskosten (SAP-Te..
Finanzbuchhaltung (SAP.
Kenfiguration (SAP-Test.
Mietenbuchhaltung (SA..

Mitgliederverwaltung (5.

7/.) Aareon

Unter ,Typ“ kdnnen Sie den Tickettyp auswéhlen. Hier kdnnen Sie wihlen zwischen ,Anwenderhilfe”
oder der Meldung ,Fehler/Stérung”. Uber die Auswahl der ,Auswirkung” und der ,Dringlichkeit"
bestimmen Sie selbst die Priorisierung lhres Tickets.
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Kunden Ticketnummer

Ty » Anwenderhilfe -
0K - Anderungen ibernehmen und schlig

betrifft nicht produktives System

Mit einem Klick auf das Haken-Symbol unten rechts bestatigen Sie Ihr Ticket und tibermitteln es an
Aareon.


Tim Ruetz

Tim Ruetz

Tim Ruetz


Sie haben aulerdem die Méglichkeit, tiber die Kachel ,Ticketassistent” von unserem System Feld fur
Feld durch die Ticketerfassung durchgefiihrt zu werden.
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©f Startseite kenfigurieren. P> Quick-Start

Hallo Herr Mustermann

Was méchten Sie tun?
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Ticket-Assistent
Ticket erstellen Ticket-Assistent
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Offene Tickets Geschlossene
Tickets

Unter ,Offene Tickets wird Ihnen der Stand lhrer Tickets angezeigt, die derzeit in Bearbeitung sind.
Unter ,Geschlossene Tickets” finden Sie bereits bearbeitete Tickets.
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000000117 1003.2022-13:..  Anwenderhilfe In Bearbeitun.. Rechnungsdruck Betrieb.. Max Mustermann Max Mustermann Wodis Sigma (SAP-Test.  Aktivititenmanagement
000000117 11032022 -14:..  Anwenderhilfe (Erstellt) & in .. Frage zuxy. Max Mustermann Max Mustermann Wodis Sigma (SAP-Test_.  Aktivitiitenmanagement
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Schneller
Service

von uiberall:
Das Aareon-

Ticket-
system

Aareon Deutschland GmbH
Isaac-Fulda-Allee 6
55124 Mainz

www.aareon.de
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