CRM-Apps: Diese Informationen
wunschen sich deutsche Bewohner

Sowohl fur Mieter als auch fur Eigentimer gilt: Welche Angebote Und auch ein bevorstehender Umzug wirkt sich auf die Wun-
und Informationen sie bendtigen, verandert sich mit der Zeit. Wer sche der Bewohner aus. Die Immobilienwirtschaft kann hier pas-
gerade in eine neue Wohnung einzieht, hat andere Fragen und Be- sende Angebote platzieren, die der Kundensituation angepasst
durfnisse als jemand, der schon seit Jahren im gleichen Objekt lebt. sind —und mit denen sich zusatzliche Umsatze realisieren lassen.
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INFORMATIONSBEDARF ZU ENERGIE
INFORMATIONSBEDARF ZU INTERNET
HANDWERKERSERVICES
HAUSHALTSSERVICES
MIETEQUIPMENT

LIEFERUNGEN ANNEHMEN

MIETER

Wohnen /
Bewirtschaften

Der Bewohner ist seit
mindestens sechs Monaten
in seiner Wohnung.

Ein Umzug ist nicht geplant.

Geplanter
Auszug

Der Bewohner sucht aktiv
nach einem neuen Zuhause,
oder der Umzug ist bereits
in Planung.

25% 50% 75% 100% 25% 50% 75% 100 %

Quelle: ,International Resident Survey” © Aareon



