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Die digitale Revolution
Chancen für die Wohnungswirtschaft

Bausteine für Ihre individuelle Digitale Roadmap



www.aareon.de

Erfolgsfaktor Kundenkommunikation

Wie Sie in einer digitalen Welt immer auf Augenhöhe agieren

Sven Dittrich, Aareon
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Im Jahr 2017 bereits erfolgreich ausgerollt:

• Telefonschnittstelle CTI

Sehen Sie sich den Film zu CTI 
auf der Übersichtsseite zur „Digitalen 
(R)evolution“ an.

CTI, Mieterportal und Mieter-App: Moderne Kanäle für Ihr 
Kundenbeziehungsmanagement
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Im Jahr 2017 bereits erfolgreich ausgerollt:

• Aareon CRM Mieter-App 

Sehen Sie sich den Film zur Mieter-App 
auf der Übersichtsseite zur „Digitalen 
(R)evolution“ an.

CTI, Mieterportal und Mieter-App: Moderne Kanäle für Ihr 
Kundenbeziehungsmanagement
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Neu zum Ende 2018: Wodis Sigma Kommunikationshistorie
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Neu ab Ende 2018: Wodis Sigma Vorgangsmanagement: 
Sparen Sie Zeit und gewinnen Sie an Transparenz

Vordefinierte Vorgangstypen (Einrichtung durch Aareon) „Toolbox“

Aktivitätenmanagement Vorgangsmanagement

Semi-strukturierte Abläufe Strukturierte Abläufe
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ManuellAutomatisch

Neu ab Ende 2018: Wodis Sigma Vorgangsmanagement: 
Viele sich wiederholende Prozess-Schritte lassen sich automatisieren

Automatische Zustellung in die Cockpits der zuständigen Bearbeiter

Vorgang

Ereignis

z. B.

Mieter erreicht Mahnstufe 2

Anfrage von Aareon CRM-
Portal geht ein


