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Sven Dittrich, Aareon

Erfolgsfaktor Kundenkommunikation

Wie Sie in einer digitalen Welt immer auf Augenhdhe agieren

www.aareon.de ‘,;/ Aareon
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CTl, Mieterportal und Mieter-App: Moderne Kanale fiir lhr
Kundenbeziehungsmanagement

Im Jahr 2017 bereits erfolgreich ausgerollt:
e Telefonschnittstelle CTI

Sehen Sie sich den Film zu CTI
auf der Ubersichtsseite zur ,,Digitalen
(R)evolution”an.
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CTl, Mieterportal und Mieter-App: Moderne Kanale fiir lhr
Kundenbeziehungsmanagement
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Im Jahr 2017 bereits erfolgreich ausgerollt:

= Meine Yertrige

Wielchen Wertrag méchien Sie ansehen?

30101 270.00006.02 - Mistverirag
‘ Gerserather Mobe 3417179 Monchengladbach
J WWAHRLML

 Aareon CRM Mieter-App

A0 266 5607801 - Mistverirag

Geroerather MUk e 4 - 417 20 Wdeennngladbach

Sehen Sie sich den Film zur Mieter-App
auf der Ubersichtsseite zur ,,Digitalen
(R)evolution”an.
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Neu zum Ende 2018: Wodis Sigma Kommunikationshistorie

Mietvertrag: 5280 Gollwitzer, Maria
Beginn: 01.01.2012
Verwaltungseinheit: 5000/1/1
Adresse: Rheinlanddamm 199, 44139 Dortmund
Nutzungsart: Wohnraum
Ubersicht und Filter D4
100 Tage 14 Tage 5 Toge
Zeitraum letzte Tage: ; " - n . - " - . :

100 80 & 40 2 o
03.07 2017 17.102017

3 Aktivititen © | | ® cRM-Anfragen 7 \

(A o1 (=) = [N

Letzte: 17.102017 Erneuter Anruf.. Anzeigen: )| | Letzte: 21.09 2017 CRM - Nummer1.. Anzeigen: )

B Dokumente | | O Mobil &9 | » Vorginge (3]

Bl Axtvitat: ¢l cRv: 7 [l Dokument: 3 [l Mobide: 1 Il Vorgang: 3
Letzte: 17102017 AA SCANDOK MH2.. Anzeigen: ) anzeigen: €)| | Letzte: 21.05.2017 v - Hsust. Anzeigen: @)
Tabellarische Ubersicht Zeitleiste
Kommuniktation filtem
Unterelemente Typ Nummer Status Information Datum Aktionen
£y Jemin 8123 Erneuter Anruf #* 17.10.2017 13:18 o kB 7
Wiedervorlage Mietvertrag: 5280 Gollwitzer, Maria ™ 17.10.2017 12:18 ! |
| 8 Y A e e -2R/2INARD 'I'H\' SOANDOK MED (DNN2NAT 2 AR e 17109017 1007 - =] =
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Neu ab Ende 2018: Wodis Sigma Vorgangsmanagement:
Sparen Sie Zeit und gewinnen Sie an Transparenz

Vordefinierte Vorgangstypen (Einrichtung durch Aareon) ,Joolbox”

Aktivitatenmanagement Vorgangsmanagement
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Neu ab Ende 2018: Wodis Sigma Vorgangsmanagement:
Viele sich wiederholende Prozess-Schritte lassen sich automatisieren

ELN

Meine Liste Meu Starten

Aktivititen Vorgange

z. B.
Gollwitzer, Maria
ID: 5280 - Erstellt am 29.07.2013 von WFW - Zuletzt geandert am 12.09.2017 von KOMAR
M |ete re rre|c ht M a h nst Ufe 2 Gewerbe Mahnung Mietanpassung Vertragslaufzeit Sonstige Angaben
Mietvertrag ¥ | Zuordnung Aktivititenmanagement Migtstruktur Sollstellung/Zahlung Kiind
Verfrag: 52501 &

Anfrage von Aareon CRM- Bezeichnung:  |Goll V& Vergang auswahlenund starten
Portal geht ein Mictobjekt

WUTE S mhi S

Haustierhaltung

ainina Sriclarirarnaccran ihmnan Drafi wiae ria o

Vorgang

Automatische Zustellungin die Cockpits der zustandigen Bearbeiter
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