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1.  Zusammenfassung

Der demografische Wandel stellt Unternehmen schon heute vor grofle Herausforderungen, wenn es darum geht,
durch gezielte Mainahmen das Wohnumfeld so zu gestalten, dass ein l&ngerer Verbleib in der eigenen Hauslichkeit
moglich ist Dies wird sowohl von der Gesellschaft (Grundsatz der Betreuung ,ambulant vor stafionér®) als auch von
den Betrofienen gewollt Im IS@H-Projekt kooperierten Wohnungsbauunternehmen, IT-Diensteister und eine immo-
bilienwirtschafliche Forschungseinrichtung miteinander, um zu ermitteln, welche Produkte und Diensteistung dabei
einen wichtigen Beitrag leisten konnen. Erstmals wurden europaweit in einem Forschungsprojekt 180 Wohnungen
mit assistiver Technologie ausgestatiet und die Nutzer umfassend zu ihren Erfahrungen befragt Der folgende Report
fasst die wichtigsten Ergebnisse der Evaluierung zusammen.

Ausgestattet wurden Haushalte in Mietwohnungen, 75 % der Teilnehmer waren alter als 60 Jahre, 17 % der Teil-
nehmer waren jinger als 55 und hatten Unterstitzungsbedarf aufgrund ihrer kérperlichen Einschrénkungen. Die
Hélfie der Teilnehmer lebte alleine, ca. 40 % hatten nur wenige soziale Kontakte, 40 % waren korperlich einge-
schrankt, 1/3 der Teinehmer war auf tagliche Hilfe angewiesen, der grofte Teil der Teinehmer war ékonomisch
nicht gut situiert Fir diesen Personenkreis Unterstiizung aufgrund von assistiver Technologie anzubieten, ist eine
Herausforderung.

Befragt man die Zielgruppe, wie Unterstiizung organisiert werden sollte, erwarten die Betrofienen zunachst Hilfe von
inrer Famiie und Freunden, in zweiter Linie von Staat und Gesellschaft Den Betroffenen sind die eingeschrankten
Mdglichkeiten durchaus bewusst, daher sind sie an Alternativen auf der Basis von Assistenzsystemen interessiert

Im Verlaufe des Projekies stellte sich heraus, dass bereits ein groRes Produktangebot besteht, welches in unter-
schiedlichen europaischen Landern verschiedene Schwerpunkte ausgepragt hat Franzosische Hersteller bieten
Uberwiegend Unterstiizung bei der Kommunikation- und Alltagsorganisation, britische Anbieter fokussieren auf
Sicherheitsfunkiionen und in Deutschland gibt es ein breites Produkispekirum fir Barrierefreiheit und Home Automa-

tion.

Das EBZ flihrte im Vorfeld eine Evaluation der verfligharen Produkte durch und leitete daraus eine Empfehlung flr
die teilnehmenden Wohnungsunternehmen ab. Das hier entwickelte und im Report erlduterte Evaluierungsschema

[asst sich auch flir die Bewertung von Neuentwicklungen nutzen.

Die Evaluierung hat auch gezeigt, dass die Zielgruppe den Losungen grundsatziich positiv gegeniiber steht Deren
Erwartungen wurden in der Pilofphase zum allergrofiten Teil bestatigt, dies zeigt, dass es eine Nachfrage nach

entsprechenden Ldsungen bereits heute gibt

Daraus einen sich selbst ragenden Markt zu entwickeln, ist die groBe Herausforderung. Limitierende Faktoren sind
zum einen das eher geringe Budget welches fiir die Refinanzierung zur Verfigung steht auf der anderen Seite
sehen Wohnungsunternehmen die notwendige Ubernahme von Verantwortung fiir das Funkfionieren des techni-
schen Equipments problematisch. Sorge besteht auch, dass die Installaionen zu komplex und die Investiionskosten
zu hoch sind. Hier zeigt sich auch die Herausforderung fiir die Anbieter von entsprechenden Ldsungen, sowie an

welchen Stellen flir die verwendeten Produkte noch Optimierungsbedarf besteht

Wohnungsbauunternehmen missen heute ein fir sie handhabbares Verantwortungslevel definieren, welches sie zu
Ubernehmen in der Lage sind. Daraus leiten sich fiir sie passende Produktkombinationen und Geschafismodelle ab.
Die Evaluierung hat deutiich gezeigt, dass die Zufriedenheit der Mieter und damit der Geschéaftserfolg von Assisten z-
systemen von der Service-Qualitat abhéngt, welche die Unternehmen erbringen. Ein besonders positves Feedback
gab es fliir Produkte, die sich nach der Installaion sofort nuzen und einfach bedienen lieRen.



Im Projekt wurde auch das Potenzial sichtbar, welches die IT heute bietet Fiir die eingesetzten Tablet-PCs gab es
gute Bewertungen, sie wurden als ausgesprochen nitzlich fir Mdglichkeiten der Informaton und Kommunikation,
der Unterhaltung und der universellen Bedienung der Wohnung angesehen.

Bei den verwendeten Telemedizin-Komponenten wurde eine Bereitschaft zur Anwendung gesehen, allerdings der
eigene Nutzen eher gering bewertet (,good to have®, aber kein ,must have®). Systemlésungen wie SOPHITAL wur-
den posiiv bewertet, allerdings bestand bei den Anwendern Sorge hinsichtich der Finanzierbarkeit Im Projekt wur-
den auch Internet-Portale eingesetzt die sich z.T. einer Evaluierung entzogen, da datenschutzrechtiche Fragen mit
den Probanden im Vorfeld nicht im ausreichendem Umfang geklart wurden. Notwendig flir die kontinuierliche Nut
zung der Platformen ist eine stindige Aktualisierung des Contents, sowie die Integraton des Equipments. Hier
zeigte sich im Projekt, dass es keine standardisierten Schnitistellen zwischen dem Equipment und einem universel-
len Portal gibt Die Beseiigung der Fragmenterung ist sicherlich eine der groRen Herausforderungen der néchsten
Jahre.

Ausgehend von den Evaluierungsergebnissen wurde der Versuch unternommen, einen idealen Kunden fir IS@H-
Produkte und Diensteistungen zu definieren. Dieser lebt alleine oder mit seinem Pariner, hat keine Kinder und wenig
soziale Konftakte, verflgt iber ein mitleres Einkommen und (ber eine gute Bildung. Diese Zielgruppe hat die IS@H-

Lésungen am positivsten bewertet und stellt daher aus unserer Sicht die initale Kundengruppe dar.

AbschlieBend Iasst sich festhalten: Es gibt bei den Mietern ein Bediirfnis nach preiswerten, einfach zu bedienenden

Assistenzidsungen. Wollen Wohnungsbauunternehmen hier Ldsungen anbieten, miissen sie flir die Zielgruppe

spezifische Angebote definieren und daflir Geschafismodelle entwickeln. Gleichzeitig ist zu kldren, wie die nachhalti-

ge Funkfon der Systeme und ein gutes Service-Level als Voraussetzung flir einen wirtschaflichen Erfolg erreicht

werden kann. Hier empfiehlt sich eine Kooperafion zwischen Wohnungsbauunternehmen, Anbietern von Produkten

und Diensteistern.

2.  Intention, Methodik und Status der vorliegenden Evaluierung

21 Intention

Die am Projekt |-stay@home beteiligten Wohnungsunternehmen haben sich innerhalb des Projekies als Lieferant
und Ansprechpartner fir das IS@H-System positioniert, unabhéngig davon, ob die Rollenverteilung bei einem spate-

ren Rollout beibehalten oder eher in einer Kooperation mit entsprechenden Diensteistern erfolgen wiirde.

Daher war es fir die HOs sehr wichtig, im Projekt die potenzielle Zielgruppe so genau wie méglich zu identifizieren
und zu verstehen, welche Erwartungshaltung diese Zielgruppe hat und wovon die Zufriedenheit abhéngt

Da das IS@H-System beratungsintensiv ist und bereits zu Beginn des Projektes unklar war, inwieweit die alteren
Menschen die Unterstlizung durch IT annehmen wirden, wurde die These formuliert, dass flr die Erzielung hoher
Akzeptanz- und Zufriedenheitswerte die Wohnungsunternehmen die Probanden intensiv befreuen mussen.

Daher wurde bereits innerhalb des wahrend des Projekiverlaufs fransnational erstellien Evaluierungskonzeptes ein
besonderes Augenmerk auf die Frage gerichtet, inwieweit der vom Wohnungsunternehmen (iber den Verlauf des
Projektes hin bereitgestellte Service einen posifiven Einfluss auf die Zufriedenheit der Mieter haben konnte.



Die Intention der vorliegenden Untersuchung liegt damit darin, auf Basis der erhobenen und ausgewerteten Daten,

eine_Aussage trefen zu kénnen, wie ,IS@H" erfolgreich funkfioniert und somit auch als Handlungsmodell flir hnlich

gelagerte Projekte dienen kann: Howto ... IS@H?!

22  Methodik

Um die Zufriedenheit der am Projekt beteiligten Probanden zu untersuchen, sah das zu Beginn des IS@H-Projektes
durch die EBZ auf Basis des Forschungsantrags erstelite Evaluierungskonzept (vgl. Abb. 1) zur Analyse der Test
phase sechs unterschiedliche Evaluierungsschrite unter Beteiligung der jeweiligen Akteure vor:

y different evaluation steps:  information provided by:

Criteria Qriteria Functions Total assessment Selection
@ @ @ @ /(95 \\\ i 1%t tenant interrogation
Soitaia @JZ,’ i 2 tenant interrogation
i l Platform interrogation e
caionfom it @ Scores for citeria Al Video taping phase
igifﬁy Interviews: + comments i
5.Cost - Tenants )

Siodamadirg | 0 HS /i HO interrogation
8 Ethics/ Privacy. Assessments:
9. Partof the - Students
housing indusiry .
- Social workers 180X
- Professionals [

> l Statistical usage date ?/ - €

Abb. 1+ 2:IS@H // Conceptual Evaluation design + status

2.21 1 Il Mieterbefragungen

Zunéchst wurde eine erste Mieterbefragung in Form von quanttaiven Interviews kurz nach Installaton der Produkte
in den jeweiligen Testwohnungen durchgefuhrt, um die anfangliche Erwartungshaltungen der Probanden abzufra-
gen. Hiernach erfolgte zum Ende der Tesfphase, also nach rund sechs Monaten des Gebrauchs eine zweite Befra-
gung, um in der Folge die tatsachlich gemachten Erfahrungen zu hinterfragen und somit durch die gesammelten

Daten einen Vergleich zwischen Erwartungshaltung und Erfahrung der Probanden herstellen zu kénnen.

In Form einer wissenschatfichen Analyse der Erhebungen sollfe in Action 18 so festgestellt werden, ob und inwie-
fern sich die durch die Mieter getatiglen Aussagen iber den Verlauf des Projekies eventuell in posifiver oder negati-
ver Art und Weise verandert haben, bzw. welche Rahmenbedingungen darauf Einfluss gehabt haben konnten. Daher
entsprachen die Fragestellungen der zweiten Befragungsrunde den Interviews des ersten Durchgangs. Die Inter-
views wurden von den mit den Mietern personlich bekannten Mitarbeitern der jeweiligen Wohnungsunternehmen im
vertrauten Umfeld der eigenen Wohnung durchgefiihrt, um eventuellen Vorbehalten hierdurch vorzubeugen und den
Probanden eine entsprechend entspannte und fir sie ,sichere®, weil alltigliche Gesprachssituation zu ermdglichen.

Die Ergebnisse der Befragung wurden hiernach durch die Wohnungsunternehmen in das zentral hierfur eingerichtete
und mit den entsprechenden Kollekioren versehene Umfragetool ,Survey Monkey“ eingegeben. Die hierbei entstan-
denen Rohdaten wurden nach Abschluss der Interviewphase von Seiten der EBZ her exfrahiert, (ber das Stafistk-
programm STATA zundchst bereinigt und in einem letzten Schritt final ausgewertet. 2

1Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
2Vgl. Kptl. 5.4.1 und 5.4.2.



22.2 2/l Evaluierung der I-stay@home-Plattform

Aufgrund der zeiich versetzten Installation der IS@H-Platform innerhalb einiger Test-Wohnungen, wurden die aus
Action 12 hierzu vorgesehenen Befragungen in einer separaten Platform-Interrogaton auf Basis der von Seiten
Aareons zur Diskussion gestelten Fragen ebenfalls wahrend der zweiten Interviewrunde durchgeflihrt.

223 3/l Video-Dokumentation

Laut Forschungsantrag sollte in mindestens 20 Testhaushalten eine Video-Dokumentation der Mieter wéhrend des
Gebrauchs der installierten Produkte statfinden, um so z.B. Aspekie der Nutzerfreundlichkeit (Usability) darzustellen.
Innerhalb der zweiten Mieterbefragung wurde im Rahmen der letzten Frage entsprechend die Einwiligung von sol-
chen potentiellen Mietern abgefragt. Hiernach fanden sich jedoch nur wenige potentielle Probanden.

Da sich durch eine geringe Anzahl von Testpersonen kein qualitatv messbares Ergebnis generieren lassen konnte,
wurde die Entscheidung getroffen, zwar eine entsprechende Video-Dokumentation zu erstellen, jedoch mit der pri-
maren Intenton, die getdtigle Projekiarbeit durch emotionale Imagebilder und ,Homevideos* der Probanden flr die
Offentichkeit zu dokumentieren. Das hierbei entstandene Rohmaterial wurde von Seiten der EBZ her entsprechend
gesichtet und floss so in die im Rahmen dieser Untersuchung interpretierten Ergebnisse erganzend mit ein.

Die IS@H-Dokumentaton wurde darauthin unter dem folgenden Link fiir die Offentichkeit zuganglich gemacht
htips://www.youtube.com/watch?v=gAgqlQYGpPI

224 4] Befragung der Wohnungsunternehmen

Die in Action 12 angesiedelte Befragung der Wohnungsunternehmen wurde im Rahmen von jeweils etwa einstindi-
gen Telefon-Interviews auf der Basis eines zuvor erstelien und durch das Konsortum bestitigten Fragenkatalogs
durchgefuhrt. Dieser wurde bereits im Vorfeld an die Mitarbeiter versandt, um eine optimale Vorbereitung zu gewahr-
leisten und z.B. fur die Beantwortung notwendige Daten zu sammeln. Die Interviews wurden aufgezeichnet, in der
Folge transkribiert und in einem weiteren Schritt vergleichend interpretfiert, um so etwaige Gemeinsamkeiten und
Unterschiede bei der Rekrutierung von Probanden, der Installations- und Testphase, sowie im zur Verfligung gestell-
ten Service unterscheiden und bezogen auf Zufriedenheitsdaten der Mieter entsprechende Handlungsempfehlungen
ableiten zu kdnnen. 3

225 5/ Statistische Nutzerdaten
Die durch die Nutzung der IS@H-Platform entstandenen Nutzerdaten wurden von Seiten Aareons bereitgestellt, um
eine Analyse der Platform zu ermdglichen.

23 Status und demographische Daten

2.31 Status der Mieterbefragung
Insgesamt wurden in den teilnehmenden finf Landern 150 Haushalte von 9 unterschiedlichen Wohnungsunterneh-
men mit den folgenden Technologien ausgestatet (vgl. Tab. 1):

3Vgl. Kptl. 5.4.1 und 5.4.2.


https://www.youtube.com/watch?v=qAgqlQYGpPI

[ s RAB ows DWW VoL viL FoY HAB w8
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All Withings All Withings ~ Withings Weight Scale ~ Stove guard Stove guard All Withings Vivago Watch ~ WiFi-Link Withings Weight Scale
Sophital Roomba Energy coach ~ Withings Weight Scale  Tabtime Roomba UCam247  Vivago Watch

Products . " "

Geocare Vivago Watch Fibaro motion sensor Salveo
Stove guards Fibaro RGBW controller
Sybility

Tab. 1: Equipment-Status von Pilotprodukten 4

Wie in Abb. 3 zu erkennen, wurden 18 unterschiedliche Produkte integriert, welche auf Basis der von Seiten der
EBZ vorgeschlagenen BestPractice-Produkiiste von den einzelnen Wohnungsunternehmen auf der Grundlage
individueller Auswahlkriterien und -methoden installiert wurden. Der im Rahmen des Projektes entworfene und zu-
sammengefragene Katalog mit weiteren Informationen zu Produkten und Herstellern findet sich in Form eines virtuel-
len ,WIKI*s unter dem folgenden link:

htips://istayatho me.IS@H.aareonit fr/index.php? tite=Main Page&setiang=en

Bei der Befrachtung der installierten Technologien (vgl. Abb. 3) wird deutich, dass besonders der Tablet Computer
als Basistool, sowie die Produkte der Unternehmen von Withings, Sophia und Roomba einen Schwerpunkt innerhalb
der Produktauswahl bildeten.

Q3: Which ISAH-technology products
where installed in tenants homes?

Tablet computer
Stove Guard Safera
Stove Guard Innohome
Withings weight scale
Withings tensiometer
Withings pulse
Vivago watch
Sophital

Carousel

Enkey

Geocare

Roomba

MiBiDa

Wifi-Link

Salveo

UCam247

Comficare

FIBARO System

Total

Abb. 3: ISQH // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 3, in total 5

Wahrend der ersten Mieterbefragung ,Expectation” (Erwartung) wurden 146 Interviews gefiihrt, wahrend die zweite
Phase ,Experience” (Erfahrung) mit 122 abgeschlossen werden konnte. Im Zuge dieser beiden Mieterbefragungen
wurde fir jeden Teilnehmer eine sog “enant-ID” vergeben. Diese richtete sich nach dem befreuenden Wohnungsun-
ternehmen und stellte sicher, dass fir die EBZ als untersuchendes Institut die Anonymitdt der Daten gewahrleistet
war. In der vorliegenden Untersuchung wurden explizit die Daten der Teilnehmer ausgewertet, welche an beiden
Befragungen teilgenommen haben, da ein analytischer Vergleich ansonsten nicht zu haltbaren Daten gefiihrt hatte.
Hiernach basiert die Untersuchung auf der bereinigten Datenlage von 101 unterschiedlichen Mietern aus 5 verschie-
denen Landern (vgl. Abb. 4).

4Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
5Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
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Abb. 4+ 5 IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 1+ 2, in total 6

Die obere rechte Abbildung zeigt die totale Verteilung der Teilnehmer nach den betreuenden Wohnungsunterneh-
men. So ist zu erkennen, dass bspw. die Unternehmen Habinteg, Foyer Rémois und Vilogia die durch den For-
schungsantrag vorgegebene Anzahl von 20 Mietern zu Beginn der Pilophase erflillen konnte. AuBerdem konnte die
Joseph-Stfiung als lead-partner dariiber hinaus zwei weitere Interessenten genieren. Im Verlauf der zweiten Befra-
gung erfolgten einige ,drop-outs® von Teilnehmern, sodass sich die Gesamtzahl der Befragten insgesamt reduzierte.

Griinde fur solche Drop-Outs lagen vorwiegend im persdnlichen Bereich und betrafen vor allem die zum Teil nicht
gewohnte und daher als schwierig interpretierte Handhabbarkeit der Tablet Computer, so kommentiert eine Mieterin:
»My husband has passed away, and it was him that used the products. | just don't have skill at these things, they

were my husband's department.”

232  Derdemografische Hintergrund der teilnehmenden Mieter

Die Gruppe der Befragten sefzte sich zu knapp 2/3 aus weiblichen und 1/3 aus ménnlichen Teilnehmern zusammen.
Hiervon lagen knapp 18% in der Altersgruppe 61 - 65 und 75 — 80 Jahren, wéhrend 15% 75 — 80 Jahre alt waren.
Eine Gruppe von 17 % lag unter 55 Jahren. Hierbei handelte es sich um korperlich eingeschrankte Mieter (vgl. Abb.
6).
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Abb. 6+ 7: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 48 + 49, in Prozent 7

6 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
7Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



Uber die Halfe der Befragten gaben an, allein zu leben, wahrend knapp 40 % der Mieter zusammen mit einem

(Ehe-) Partner und die Ubrigen mit anderen Famiienmitgliedern, bzw. in alternativen Haushaltszusammensetzungen
leben (vgl. Abb. 8).

Household composition of respondents Do you have children?
2

30

Percent
Percent

o
Alone Spouse/Partner  Family Member Other

No children 1 Child 2 children 3 children 4 children > 4 children

Abb. 8 +9: IS@QH // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 53 + 54, in Prozent 8

Knapp 75% der Teinehmer haben zwei oder mehr Kinder (vgl. Abb. 8) und rd. ein Flnftel hiervon gab an, diese
.manchmal‘, bzw. ,mehrmals pro Woche" zu sehen (vgl. Abb. 10).
How and how often do you get in contact with your children/family?

How and how often do you get in contact with your children/family?
(Personal meeting) (Telephone call)

Expectation Expectation
Never Hever
Experience Experience
Hever
0 5 10 16 20 L] 8 10 16 20
Answers (percent) Answers (percent)
Calegories. (1) Somelimes, (2) Everyday. (3) Several Imes a week. (4) Once 2 week
(5) Several limes a week_ (5) Never

Calegories: (1) Somelimes. (2) Everyday, (3) Several Imes a week, (4) Once a week.
(5) Seweral es a week. (6) Never

Abb. 10+ 11: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 55, in Prozent 9

How and how often do you get in contact with your children/family? How and how often do you get in contact with your children/family?
(Writing a card/letter) (Video call)

Expectation Expectation

Experience Experience

20 30 L] 10
Answers (percent)

20 30 40
Answers (percent)
Calegories. (1) Somelimes, (2) Everyday. (3) Several Imes a week. (4) Once 2 week
(5) Several times a week (5) Hever

Calegories: (1) Somelimes. (2) Everyday, (3) Several Imes a week, (4) Once a week.
(5) Seweral es a week. (6) Never

Abb. 12 + 13: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 55, in Prozent 10

8 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
2 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
10Vel. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



How and how often do you get in contact with your children/family? How and how often do you get in contact with your children/family?
(Social networks) (ISAH-technology)

Expectation

Experience

0 5

10 15 10 20 30 40
Answers (percent) Answers (percent)
Calegories. (1) Somelimes, (2) Everyday. (3) Several Imes a week. (4) Once 2 week

Calegories: (1) Somelimes. (2) Everyday, (3) Several Imes a week, (4) Once a week.
(5) Several times a week (5) Hever (5) Several times a week_ (5) Hever

Abb. 14 + 15: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 55, in Prozent 11

Lediglich rd. 13 % der Befragten gaben an, Uber wenig, bzw. keine Freundschafisbeziehungen zu verfligen, wéhrend
die tibrigen 77 % aussagten, sie hatien einige, wenige oder gar sehr viele Freunde (vgl. Abb. 16).

Do you have friends?
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Abb. 16 + 17: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 56 + 57, in Prozent 12
How and how often do you get in contact with your friends? How and how often do you get in contact with your friends?
(Telephone call) (Writing a card/letter)
Expectation
Experience
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Abb. 18 + 19: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 57, in total + Prozent 13

11 Vel. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
12Vel. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
13 Vel. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



How and how often do you get in contact with your friends?
(Video call)

Expectation

Experience

' . . .
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Answers (percent)
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Abb. 20 + 21: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 57, in total + Prozent 14

How and how often do you get in contact with your friends?
(ISAH-technology)

Expectation

Experience

T T T
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Answers (percent)

Categories: (1) Sometimes, (2) Everyay. (3) Several times a week. (4) Once aweek.
(5) Several tnes 3 week. (5) Hever

Abb. 22: IS@QH // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 57, in total + Prozent 15

Zusammengefasst kann der Schluss gezogen werden, dass der GroRteil der befragten Mieter iiber eine Vielzahl

sozialer Kontakte, sei es durch Kinder oder Freunde, verfigt Gleichzeig existert unter den Teilnehmern jedoch
eine Gruppe von rd. 40% sozial isolierter Mieter, welche tendenziell allein leben und somit nur in geringem Mafle

akiv an der Gesellschatt teilhaben (vgl. Abb. 23).

Relation between household composition and friendships
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97%
270% B
Many friends [l Some friends
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Relation between household composition and friendships
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Graphs by How would you describe the composition of your household?

Abb. 23 + 24: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, relation Q 53 + 54, in total + Prozent 16

Auffallig_ist._dass technische Kontakiformen, wie z.B. Video calls oder soziale Netzwerke bisher bei den Probanden

und deren Familien und Freunden nahezu keine Rolle spielten, wobei hier nach der Einfiihrung der neuen Technolo-

14 Vel. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
15 Vel. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
16 Vol. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



gien nicht unerhebliche Nutzungssteigerungen um Werte zwischen fiinf (soziale Netzwerke) und zehn Prozent (Vi-
deo calls) zu verzeichnen waren (vgl. Abb. 23). Es kann also davon ausgegangen werden, dass die Installation der
Produkte bei der Gruppe der Probanden zu héufigeren sozialen Kontakien im Bereich der neuen Technologien
geflihrt hat

2.3.3  Korperliche Einschrankungen und KompensationsmaBnahmen

Knapp 40% der Befraglen wirden sich selbst als ,korperlich eingeschrankt'17 bezeichnen und bestifigen somit,
unter einer physischen oder mentalen Einschréankung zu leiden, welche substantiell oder auf lange Sicht einen nega-
tiven Einfluss auf die Bewaliigung ihres Alltlags hat (vgl.Abb. 25).

Do you consider yourself

i ?
a disabled person? Which of the following impairment cateogories

describes your disability?

Percent

Visual I Hearing
I Mobility BN Leaming
I Mental health B Memory
I Dexterity I Development

| Progressive conditions I None of those
Note: Mulipie answers were possibie

Abb. 25+ 26: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 60 + 61, in Prozent 18

Die vorherrschenden Einschrankungen beziehen sich hierbei vor allem auf den Bereich der Mobilitat (vgl. Abb. 25).
Weitere Probleme liegen in der Feinmotorik, sowie in fir mit fortschreitendem Alter typischen progressiven, zumeist
kognischen Erkrankungen, der seelischen Gesundheit und im Erinnerungsvermdgen.

Do you have any difficulty in doing any of the following? Do you receive daily support from other people for the following?
© ©

Shopping I Cieaning
o B Assistance in the household B Financial affairs
Dressing, bathing or getting around inside the home B Organisation of personal heaith [l Social life
I Going outside the home alone to shop or visit a doctor I Personal hygienics I Fersonal care
I Participation in other acticities, for example leisure or using transport | Cooking I Transportation

Note: Mutiple answers were possible Note: Mutiple answers were possible

Abb. 27 + 28: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 62 + 64, in Prozent 19

Vor diesem Hintergrund gab jeder zweite der Befragten an, dass die akive, selbststindige Teilhabe am alltdglichen
Leben in Form von zB. Freizeitakivititen, Arztbesuchen oder auch nur dem notwendigen Einkauf mit Schwierigkei-
ten verbunden sei (vgl. Abb. 27). Uber 40% der Teilnehmer sehen sich zusatziich mit Problemen innerhalb ihrer

v Original Text der Frage 60: ,,Do you consider yourself a disabled person? >A person is disabled if they
have a physical or mental impairment that has “substantial” and “longterm” negative effect on your ability to
do normal daily activities. People with wide range of conditions are covered by this definition, induding if
you have ancer, HIV/ AIDS, progtessive conditions like MS and many other

impairments.<

18 Veol. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).

19 Vel. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



eigenen vier Wande konfrontiert so fillt ihnen beispielsweise das Anziehen und Waschen schwer. Uber die Halfe
der Befragten erhalten bereits tigliche Unterstlizung beim Putzen, der Hausarbeit und dem Einkauf. Rund ein Dritiel
der Teilnehmer gaben auflerdem an, auf tagliche Hilfe in den Bereichen Transport, personliche Pfege, Hygiene und
Kochen angewiesen zu sein. Die Haufigkeiten dieser Unterstiizungen variieren dabei je nach Anforderung und
personlichem Grad der Einschrénkung von ,mehrmals taglich“ Uber ,#glich* zu ,wdchentich (vgl. Abb. 29), wobei
gerade die Bereiche ,Pfege” , ,social life* und ,Hilfe im Haushalt' mehrmals taglich abgedeckt werden.

If you receive daily support from other people, If you receive support from other people,
how many times per week do you receive this support? who helps you with these daily services?
(Shopping) (Shopping)

o -

o

T v Friends / Family (Il Carers
ng.:enl 30 40 I Technology N Other

Abb. 29 + 30: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 65 + 66, in Prozent 20

If you receive daily support from other people, If you receive support from other people,
how many times per week do you receive this support? who helps you with these daily services?
(Cleaning) (Cleaning)
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Abb. 31 + 32: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 65 + 66, in Prozent 2!

If you receive daily support from other people, If you receive support from other people,
how many times per week do you receive this support? who helps you with these daily services?
(Assistance in the household) (Assistance in the household)
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Abb. 33 + 34: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 65, in Prozent 22

20Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
21 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
2Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



If you receive daily support from other people, If you receive support from other people,
how many times per week do you receive this support? who helps you with these daily services?
(Financial affairs) (Financial affairs)

o l

Friends / Family [l Carers
ngcem 30 40 I Technology N Other

o
34

Abb. 35+ 36: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 65, in Prozent 23

If you receive daily support from other people, If you receive support from other people,
how many times per week do you receive this support? who helps you with these daily services?
(Organisation of personal health) (Organisation of personal health)
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Abb. 37 + 38: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 65, in Prozent 24

If you receive daily support from other people, If you receive support from other people,
how many times per week do you receive this support? who helps you with these daily services?
(Social life) (Social life)
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Abb. 39 +40: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 65, in Prozent 25

If you receive daily support from other people, If you receive support from other people,
how many times per week do you receive this support? who helps you with these daily services?
(Personal hygienics) (Personal hygienics)

ral times a week:

Friends / Family [l Carers
I Technology N Other

o
8
5
2

Percent

Abb. 41+ 42: ISQH // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 65 + 66, in Prozent 26

2 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
24 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
% Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



If you receive daily support from other people, If you receive support from other people,
how many times per week do you receive this support? who helps you with these daily services?
(Personal care) (Personal care)

al times a week «

v v T Friends / Family (Il Carers
I Technology BN Other

o
8
2

Percent

Abb. 43 + 44: IS@QH // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 65 + 66, in Prozent 27

If you receive daily support from other people, If you receive support from other people,
how many times per week do you receive this support? who helps you with these daily services?
(Cooking) (Cooking)

i

T T T T Friends / Family [l Carers
20 30 40 50 I Technology BN Other

Percent

o
24

Abb. 45 + 46: ISQH // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 65 + 66, in Prozent 28

If you receive daily support from other people, If you receive support from other people,
how many times per week do you receive this support? who helps you with these daily services?
(Transportation) (Transportation)

v v T Friends / Family (Il Carers
40 I Technology BN Other

o
8
2

Percent

Abb. 47 + 48: ISQH // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 65 + 66, in Prozent 2

Die jeweils notwendigen Hilfestellungen werden hierbei von unterschiedlichen Seiten gestellt (vgl. Abb. 29 — Abb.
47), wobei die persdnliche Hygiene und Pfege, sowie das Putzen der Wohnung mehrheitich durch Pflegedienste
ausgeflihrt werden, wahrend Familie und Freunde in den ,weicheren* Kategorien, wie kochen, einkaufen, Finanzen
und vor allem im Bereich des social lifes die Haupfrolle bernehmen. Technische Assistenzsysteme spielen hiernach
derzeit keine Rolle in der Kompensation von Einschrénkungen im iglichen Leben der Befragten.

Das Verhalnis von Kimmerung zwischen Familie/Freunden und Pfegediensten hangt sicherlich auch mit einem
personlichen Schamgefihl der Betrofenen zusammen und I&sst in Verbindung mit der bereits 2012 durchgeflihrten
Anforderungs-Befragung unter den Mietern die folgende Interpretaion zu:

20 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
27Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
28 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
2 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



1/l Help from family and friends (but: are too busy to help)
- transportation (doctor, pharmacie, supermarket)
- companionship (via phone calls)
- household chores (help with shopping, deaning, bathing)
- financial matters (online banking)

21/l Help from social-care -> fills the gap, family and friends can't provide
- help with domestic challenges (shopping, cleaning)
- bodily challenges (washing, bathing)
- financial matters
- social activities

3/ Help from technology -> additional tools
- mobility aids (powered wheelchair, stair lift, etc)
- environmental adaptions (bathtub lifts, elevated toilets, grab rails,
powered doors and windows)
- health monitoring (emergency alarms, blood pressure monitors)
- computers (communication, social activity)
- communication aids (mobile phones, smart phones, hearing aids)

Abb. 49: ISQH // Pilot Evaluation — Schlussfolgerung 30

Zunachst wiirden sich hilfsbedirfige Menschen an Familie und Freunde wenden. Hierbei geht es vorrangig um die
Bereiche social life, wie z.B. regelmaRige Anrufe, sowie Befdrderungen zum Einkaufen, zum Arzt oder der Apotheke
und Hilfe bei finanziellen Angelegenheiten. Da Familie und Freunde jedoch oft berufich und privat zeitich einge-
schrankt sind und die Befrofienen zusétzlich aus Zukunfisangst ofmals nicht zugeben wollen, in bestmmten Berei-
chen auf weiterflihrende Hilfe angewiesen zu sein, wenden sie sich im progressiven Verlauf ihrer Einschrankungen
an den Staat Hierbei spielen vor allem die Bereiche Kérperpflege und Haushalishilfe eine immanente Rolle. Techni-
sche Assistenzsysteme konnen hierbei die Funkion einer zusétzlichen Hilfestellung einnehmen, indem sie Ein-
schrankungen kompensieren, die ein alltigliches Leben ohne zusatzliche Hilfe erganzend unterstiizen und damit zu
einem langeren selbstbesimmieren Leben beitragen. Hierbei handelt es sich tendenziell um Mobilittshifen, Um-
weltanpassungen, Gesundheitsiiberwachung und Kommunikationstools.

Conclusion:

11 Emma first relies on family +
friends to help her with challenges.

21 Failing this, she then turns to the social care
system. But carers can't provide the time / tools
she might need. She additionally can't afford
more regular care and wants to live more
indepentantly.

31 Therefore, Emma would consider technical
tools to fill the gap, family, friends and carers
\ can't provide.

N

Chance for technical assistance such as .|-stay@home"

Abb. 50: IS@H // Pilot Evaluation — Schlussfolgerung 31

Als Fazit kann hier gezogen werden, dass sich die Befrofienen zuerst auf die Unferstiizung von Familien und

Freunden verlassen. Versagt diese Hilfe, nehmen sie die Angebote des staafichen Gesundheitssystems in An-

spruch. Da_das Pflegepersonal jedoch ofimals nicht die fiir die Befrofienen erforderliche Zeit und Hilfe leisten kdn-

30 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
31Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



nen, diese zudem einen hohen Kostenaufwand verursacht und sie weiterhin so unabhangig und selbstbestimmt wie
moglich leben mdchten, wiirden sie technische Assistenzsysteme in Befracht ziehen, wenn sie hierdurch ihre eigene
Familie_enfiasten und es sich finanziell leisten kdnnten. Hier besteht ein potentieller Markt fiir IS@H-Produkte.

234  Der okonomische Hintergrund der Teilnehmer

Die okonomische Situation der Teilnehmer stellt sich als gréBtenteils nicht gut situiert dar. Zwar geben 30% der
Befragten an, in der Lage zu sein, einen Teil ihres zur Verfligung stehenden Einkommens sparen zu kénnen, auf der
anderen Seite existiert jedoch eine rd. 45% grofle Gruppe an Mietern, welche nicht Uber diese Mdglichkeit verfigt
Zusatzlich gaben knapp 25% der Probanden an, lediglich tber ein ,nicht ausreichendes Einkommen® zu verfugen,
wahrend ein geringer Teil auf finanzielle Unfersfiizung angewiesen ist (vgl. Abb. 51).

How is your economic situation?

&) e X

B o o o cP@e \‘\aQ
o R

S N b

Abb. 51: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 63, in total + Prozent 32

3. Einfiihrung, Technologien und Installationsprozess

31 Rekrutierung moglicher Probanden

Die Rekrutierung mdglicher Mieter erfolgte primar durch die Wohnungsunternehmen selbst und wurde im Rahmen
der HO-Befragung zusétzlich durch persénliche Interviews mit den jeweiligen Mitarbeitern erfragt 33, wobei hier zu-
nachst auf die Sicht der Mieter eingegangen wird. Wie in Abb. 52 zu erkennen, wurden knapp 75 % der Teilnehmer
durch persdnliche Besuche, sowie rund 30% (iber Telefonate durch Mitarbeiter der Wohnungsunternehmen

Q4: How did you learn about the Q5: When you learned about the ISAH-technology,
the ISAH-technology? how did you feel about it?

o I
-
Telefone-call (HO| I Visit (HO
+Ho) HO) Expected great help N Epectec litie help

I Grochure N Poster ;

B Neigh I Vas atraid I Had no clue
. internet eigbours I Thought Its not necessary BN \Was curious
N Newspaper/Radio/TV MM Social Service BN Wanted to see what happened BN Thought it was difficult

Note: Multiple answers were possible Note: Mutliple answers were possile

32Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
% Vgl. Kptl. 5.4.1 und 5.4.2.



Abb. 52 + 53: ISQH // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 4 + 5, in Prozent 34

Kontaktiert, um hier eine erste Information {iber das Projekt zu bieten und ein mdgliches Interesse zur Teilnahme
abzufragen. Als die Befragten von dem Projekt und den IS@H-Technologien erfuhren, waren sie vorwiegend neugie-
rig, ,wollien sehen, was passiert’, da sie keine rechte Vorstellung hatten und standen dem Ganzen teilweise eher mit
einer skeptischen Erwartungshaltung gegentiber (,expected litle help) (vgl. Abb. 52). Bestand von Seiten der Mie-
ter her ein mdgliches erstes Interesse an der Projekieinahme, wurden vorwiegend iber Hausbesuche, aber auch
Gruppenseminare und Broschiiren weitere Informationen zur Verfligung gestellt (vgl. Abb. 54). Die Entscheidung,
als Proband am Projekt teilzunehmen fraf jeder Zweite allein, bzw. zusammen mit seinem oder ihrem Lebensparter.
Die Familie wurde lediglich bei rund einem Fiinfiel der Befragten in die Entscheidung mit einbezogen.

Q6: How were you informed about the ISAH-technology? Q7: When you were offered the ISAH-technolagy,
| how did you make the decision to accept it?

Written information B seminar/Lecture o
I Counseling interview in flat I Counseliing interview on the phone Alone I Together with person Inving together
I Counseling interview elsewhere I \Wsbsite I Together with I Together with social service

Hote: Mulliple answers were possible Hote: Muliple answers were possiie

Abb. 54 + 55: IS@QH // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 6 + 7, in Prozent 35

3.2 Installationsprozess

Zu Beginn der Testphase waren die Techniker, bzw. Mitarbeiter der Wohnungsunternehmen rund 2 bis 5 Mal in den
Wohnungen der Probanden zugegen, um die Installationen und Konfiguratonen der Produkte durchzufiihren. Bei
weniger als 20 % der Teilnehmer waren zwischen sechs und dreizehn Besuche notwendig, wahrend bei rund einem
Drittel der Prozess bereits nach einer Sizung abgeschlossen war. Im Laufe des Projektes bestand die Erfordernis

weiterer Besuche, wobei diese oftmal mit der Lésung von Problemen zusammenhing (vgl. Abb. 56.)

Q8: How often did a technician ~ Q9: How long did it take to
come to your flat? install the ISAH-products in total?
Expectation Experience 2
2
e
s
2
=2
H g
e o o
5 7 o
@ o
|
2
e
- ol
Oviyorce  2hoStmes Gl 10tmes Onlyonce  2to5times  Gto 10tmes Lessthan 1 hour 1 to 3 hours 410 6 hours Oneday  More than two days

Abb. 56 + 57: IS@H // Pilot Evaluation - expectation + experience, Q 8+ 9, in Prozent 36

3 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
3% Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
36 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



Die Dauer der Sizungen lagen hier im Durchschnitt zwischen einer und drei Stunden, wahrend Uber ein Viertel der
Besuche bereits nach weniger als einer Stunde beendet werden konnte. Lediglich in Ausnahmeféllen waren langere
Kilimmerungen notwendig.

Q10: Did technical problems
occur in the installation process?

Percent
40

20

o
Yes

Abb. 58: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 10, in Prozent 37

Rd. 65 % der Befragten gaben zudem an, dass es wahrend der Tesiphase zu keinerlei technischen Problemen mit
den installierten Technologien gekommen sei (vgl. Abb. 58), die restichen mdglichen technischen Probleme wurden
innerhalb der Mieterbefragung Uber eine separate Abfrage ermitielt

Q10// Did technical problems occur in the installation-process? If yes, which kind of problems?

Number Response Text
1 Alarm sy stem didn’twork at the beginning
2 Internet
3 Internet
5 Balance does notw ork
6 No Internet access
15 Slow Internet/ no GSM signal
17 Problems with the software of the program
19 Tenanthas a business network. We had to get around that netw ork.
20 Internet problems.
21 Yes, Internet not fastenough
24 Alarm sy stem for the windows wasn 't complete installed
25 Withings pulse didn'tw ork comectly
26 The alarm for the windows had a failure
27 Defect report during the installation
28 Sev eral devices could notbe installed, remote control didn'twork
31 The tablet Computer didn't recognize the modem so Internet couldn't be setup
35 Difficulties for installing Internet
36 Tenantcan notuse the w eight scale because the users have to stay motionless a few seconds
37 Difficulties getting the wireless broadband set up

The weightscale doesn'twork, because the tenantw ears a metal piece in her body.
38 She keptit, because her doctor is going to take offthe piece, atthe end of September.
So she could testthe w eigh scale during the second period.

39 The connection with the call cenfre for the Viv ago watch

37Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



40 No connection with Internet

4 Access fo Internet

42 Receivingsignal

47 Music lost

54 The weightscale didntrecognize the person

55 Find Wi-Fi codes

58 SOPHITAL smoke detector fell dow n from ceiling

59 The camera won'tconnect wirelessly

60 Lights burned out

61 When installing w eight scale and pulse there were synchronisation issues
62 Internet connection w as disturbed, stove guardwas faulty

63 We needed an extra cable

64 Withings w eight scale installations had issues with synchronization

65 Lights started flickering and going off on their own, and my Wi-Fi was slowed

Some of the switches don'twork or work partially, one sloppy installation,
66 had incorrect parts atfirst, tabletw on'tcharge,
camera can be loose and is just too conspicuous

67 Notall SOPHITAL components could be installed directly in one session and withoutissues
68 2 heat confrol knobs did not fit or radiators
69 2 heat confrol knobs did not fit- w e did notinstall them
" Yes, they needed a new kindof light, and also needed a differentkind of switch so had to come back
79 Yes, he had to come back he didn'thave the right components,
and again because the fan in the bathroom w asn'tworking
73 Bathroom pull switch was problem and the kitchen had undercupboard lighting that w as also difficult,
and the bedroom because there was another pull string light
75 Router wasn'tworking, insufficient power points, incorrect light bulbs,
slow ness of contractors, incorrect switches
76 Location ofthe camera and pow er supply werenotideal, obvious compromised

Tab. 2: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 10, open answers 38

Betrachtet man die hierbei generierten Kommentare, wird deutich, dass ein GroRteil der technischen Installations-
probleme zumeist mit der Konnekivitdt des Internetanschlusses zusammenhingen, wéahrend produktezogene Prob-
leme, eher einen kleinen Teil ausmachten.

Internet 13,16% 10

Abb. 59: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 10, most frequent problem 39

Nach Auflassung der Probanden konnten die aufgetretenen Probleme in jeweils einem Drittel der Falle ,sofort’, bzw.
,nach kurzer Zeit' gelost werden, wobei rd. 20% der Fehler nur teilweise und rund 17% (iberhaupt nicht behoben

werden konnten.

3 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
¥ Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



Q11: Could the technical problems be settled? Q13: If a problem occured while using
the ISAH-products, how fast could it be solved?

Expectation

Percent

Experience

Percent

Yes, immediaty Yes, after some time Just partly Mot &t all

Abb. 60 + 61: IS@QH // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 11 + 13, in Prozent 40

4.  Die Verwendung der I-stay@home-Technologien (produktbezogen)

Auf Grundlage der wahrend der Mieterbefragung gesammelten statistschen Daten wurden in der Folge fir die je-
weils getesteten Produkte individuelle Bewertungen durchgeflihrt, sofern finf oder mehr Testnstallaionen bestan-
den. Diese Analysen wurden kategorieweise (1 // Telemedizin, 2 // Daily Life Organisation, 3 // Wellness, usw.) dar-
gestellt, sodass sie bezogen auf die Anforderungen der Mieter leicht interpretier- und nachvollziehbar sind. So konn-
te zusétzlich zu dem im Vorfeld auf der Basis von mehreren Expertenbefragungen im Rahmen des Evaluierungskon-
zepts erstellten  Best-Practice-Katalogs (Link:  htip://istayathome.aareonit fr/index.php/Pre-selected Products 2013)
ein weiteres Produkfranking aus Sicht der Mieter und als schlussfolgernde MalRnahme eine Synthese aus allen

Evaluierungsschriten entwickelt werden.

Grundsatzlich kann zunachst festgehalten werden, dass nach der Produkirecherche im Rahmen von Action 2 und 3
bereits eine Vielzahl von fir die Zielgruppe alterer und eingeschrankter Mieter passenden und verfiigbaren Produk-
ten existert Im Ganzen konnten 116 potentelle Produkte aus den sechs am Projekt beteiligien Nord-
westeuropéischen Landern Frankreich (F), Deutschland (GER), GroRbritannien (UK), den Niederlanden (NL) und
Belgien (B) identfiziert und im Rahmen des hierfur entwickelten ,WIKIs" fir die dflentiche Nutzung katalogisiert und
zuganglich gemacht werden (wiki.i-stay-home.eu). Finf weitere wurden aus ,anderen* Landern, wie Singapur oder
Norwegen Uber transnationale Kooperationen in das Projekt eingebracht (vgl. Abb. 62).

0 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).


http://istayathome.aareonit.fr/index.php/Pre-selected_Products_2013

COLLECTED POTENTIAL PRODUGTS PER COUNTRY:

¥ No. of products in F (27)

¥ No. of products in GER (40)

I [ ]

¥ No. of products in UK (31)
 No. of products in NL(9)

No. of products in B (4)

oy TOTAL=16 [ (s

Abb. 62: ISQH // Auswahl und Verfiigharkeit von potentiellen Produkten in NW-Europa 41

Auffallend waren die landerspezifische Verteilung der recherchierten und Uber ,calls for papers* eingegangenen
Produkte der jeweiligen Produktkategorien 1 - 9 und die hierbei deutlichen transnational unterschiedlichen Schwer-

punkte bezogen auf die Kategorien und in der Folge ebenfalls auf Geschafismodelle und Produktreifegrade (vgl.
Abb. Abb. 63).

PREDEFINED PRODUCT CATEGORIES: THE EMPHASIS OF PRODUCT GATEGORIES PER GOUNTRY:

1/l Telemedicine (Withings weight scale, tensiometer, pulse)

2/ Dgl!y iife organl;atlon/communlcatlon I I Fll Daily life organisation / communication
(MiBiDa, Comficare, Fibaro, SOPHIA) v,

3 /I Wellness aspects (TabTime + Carousel medication dispenser) ;:-l;\é UK/l Safety

4/ Special sensor technology (bed / floor / activity sensor)

5// Home automation (RWE smart home, WiFi-Link, Sybility) — GER /I  Accessibility + Home Automation

6 // Help for limited motor skills (Roomba iRobot)  —]

711 Accessibility (stair-/ toilet ift/ switches) s NL/

8/ Safety // (vivago watch, geocare, Ucam, stove guard) Daily life organisation _
9// other (Biogravision, Intent) I I BII TOTA‘_ ”c)

Abb. 63 + 64. IS@H // Produktkategorien + ldnderspezifische Schwerpunkte 42

Wie oben dargestellt, konzentrierten sich die teinehmenden Hersteller des franzdsischen Marktes demnach beson-
ders auf den Bereich Kommunikaton und Organisation. Hierzu gehdren Kommunikations- und Organisatonsplat:
formen, wie Sophital, Fibaro, Comficare und MiBiDa. In GroRbritannien wurde der Schwerpunkt von Produkten gebil-
det, welche sich mit dem Bereich ,Sicherheit’ auseinandersetzen, wie z.B. digitale Tirspione und Hausnotrufsyste-
me. Die deutschen Zugange waren vor allem von Produkten zur Herstellung von Barrierefreineit und dem Begriff der
Hausautomation gepragt, wahrend niederlandische und belgische Hersteller ebenfalls vor allem durch Kommunikati-
onsschwerpunkte auffielen.

In der auf dem Best-Practce-Katalog basierenden Produktauswahl im Rahmen der Testinstallaonen, wurden sog.
,areas of consideraton®, also Hemmnisse deutiich, mit denen sich die Wohnungsunternehmen in der Folge ausei-
nandersetzen mussten. Diese Hemmnisse fiihrien dazu, dass die Produktauswahl feiweise entgegen der von den
Mietern im Vorfeld durch die erste Mieterbefragung identifizierten gewiinschten Assistenzsysteme durchgeflihrt

wurde. Wie in Diese von den Mietern, also den Kunden gewiinschten Assistenzkategorien sind aus Sicht der Woh-

4 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Vortrag ,,How to..IS@H* (2015).
422 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Vortrag ,,How to..IS@H* (2015).



nungsunternehmen jedoch vor allem mit Hemmnissen aus den Bereichen ,Verantwortung” und ,Investment’ verbun-

den (vgl. Abb. 66).

1/l Telemedicine

2 Dalily life organisation

3 /I Wellness aspects

4/ Special sensor technology
5// Home automation
6/l Help for limited motor skills

711 Accessibility
8/l Safety

AREAS OF CONSIDERATION ABOUT PRODUGT CATEGORIES:

© = responsibility

® = investment

® = investment

/

© = responsibility

U/

Abb. 66 zu erkennen, winschten sich die Probanden vor allem Technologien der Bereiche Sicherheit, Telemedizin

und Hausautomation.

Automatic emergency calls

Burglary prevention device

Automatic electrical devices (light switches)
Automatic check of vital functions
Automatic nightlights

Automatic ambient temperature controller
Video communication

Stand up support devices

Learning systems

Delivery of healthy meals

Virtual social networks

Medication reminder

News and information

Games

Reading devices

Attending public events via video calls

[ S | 49%
. 45
. 445,
P 42

TE

42%

S — 2T %
I ——— 2T
I ——— 2T
I ——— A
S ——— 2%
——— 23%
—— 22%
__19%

0% 10%  20%  30%

40% 50% 60% 70% B0%

Abb. 65: ISQH // Von Mietern gewiinschte Assistenzsysteme 43

Diese von den Mietern, also den Kunden gewlnschten Assistenzkategorien sind aus Sicht der Wohnungsunterneh-

men jedoch vor allem mit Hemmnissen aus den Bereichen ,Verantwortung® und ,Investment’ verbunden (vgl. Abb.

66).

4 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Befragung ilterer und behinderter Mieter (2013).



AREAS OF GONSIDERATION ABOUT PRODUGT GATEGORIES:

11/l Telemedicine © = responsibility
2/l Daily life organisation

3/ Wellness aspects g
4/ Special sensor technology ~
5/ Home automation @ = investment

6/ Help for limited motor skills

711 Accessibility © = investment

8/ Safety © = responsibility

U/

Abb. 66: ISQH // HO-Hemmnisse gegentiber spezifischen Produktkategorien 44

Produkte der Kategorien Telemedizin und Sicherheit beinhalten tendenziell die Eigenschaft, der Ubernahme einer
bestmmten Verantwortung: Als Beispiel hierfir kann die Vivago-Watch herangezogen werden: Diese Uhr dient dazu,
{iber die passive aber andauernde Uberwachung der Vitalfunktonen am Handgelenk des Probanden im Falle eines
Noffalls automatisch einen entsprechenden Notruf abzusezen und so in der Folge Schlimmeres zu verhindern.4
Wie in der Ubersicht der von Mietern gewiinschten Assistenzsysteme zu erkennen, existiert gerade fiir diese Funk-
on bei mehr als zwei Dritteln der Befragten ein Bedarf und damit verbunden eine entsprechende Nachfrage, also ein
potentieller Markt. Von Seiten der Wohnungsunternehmen bestehen hier jedoch vor allem Hemmnisse bezogen auf
die Ubernahme von Verantwortung: Welche Folgen sind mit einem negativen Ausgang eines Alarms verbunden?
Wer wird fir etwaige Funkfionsausfille hafbar gemacht? Was passiert mit den sensiblen Vitaldaten und wo, wie
lange und von wem werden sie gespeichert? Ahnliche, teils (bereinstmmende Problemkumulaonen bestehen
ebenfalls fir die Produktkategorie ,Sicherheit

Im Falle der Kategorien ,Hausautomation® und ,Barrierefreiheit’ bestehen vor allem Hemmnisse gegeniiber mogli-
cher, fir die Installaton dieser Produkte jedoch notwendiger Investtonsmafinahmen. Hausautomatonssysteme
erscheinen aufgrund ihres tendenziell ofmals als komplex geltenden Installaonsaufwandes (Planung, Elektrik, etc.)

4 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Befragung ilterer und behinderter Mieter (2013).

® Auszug aus der offiziellen Produktbeschreibung, entnommen aus dem IS@H-Wiki (2015): ,,Diese (...)
Armbanduhr 16st automatische einen Alarm - im Falle einer Ohnmacht (oder z.B. Bewusstseinsverlust, Hitz-
schlag, Hinfallen) aus. (...) Altere Personen miissen Ihre Lebensgewohnheiten nicht dndern, um ihre Familie
zu beruhigen. Das Uhrenarmband enthilt eine Verbindung zu einer medizinischen Anrufzentrale und bietet
damit dauernde Sicherheit. Zusitzlich zu dem manuellen und automatischen Alarm der Uhr ist es moglich,
den Schlaf und auch andere Aktivititen des Trigers zu iiberwachen. Sie verhindert somit Probleme noch
bevor diese auftauchen. Bei der Vivago-Armbanduhr handelt es sich zusitzlich um das einzige Produkt, wel-
ches tiberwacht, ob es dauernd getragen wird. Ein Alarm kénnte, falls benétigt auch ausgelst werden, wenn
die Uhr von Handgelenk abgenommen wird (einstellbar auch mit Verzégerung). Dieses stellt, verglichen mit
anderen Produkten oder Uhren. einen einzigartigen Vorteil fiir die Sicherheit dar. (...)Die Uhrenanzeige ist
cine LCD - Anzeige, welche die Zeit, das Datum und die physiologischen Aktivititsdaten (Aktivitit, Schlaf
und Herzrhythmus) anzeigt. Diese Technikeinheit basiert auf Bewegungen und Kleinstbewegungen des

Handgelenks (spiegelt Hirnaktivitit wieder).*



zunéchst als besonders kostenintensiv. Dieser Anschein besteht vor allem durch bisher wenig gehaltvolle Informa-
tionsinifiativen seitens der Hersteller und damit verbunden ein fehlendes Bewusstsein fir diese Technologien seitens
der Wohnungsunternehmen. Durch den Einsaiz von z.B. funkgesteuerten Komponenten 46 sind heutzutage nahezu
keine, bzw. lediglich wenige bauliche Veranderungen oder gar Eingrifie in die Bausubstanz néfig, sodass die Installa-
tion der Technologie zumeist mit geringem Aufwand mdglich ist und teilweise so intuitv gestaltet ist, dass sie auch
durch den Nutzer selbst erfolgen kann.

Um hier in der Zukunf den Wiinschen und Bediirhissen der Kunden gerecht zu werden und eine erfolgreiche Positi-

onierung am Markt zu generieren, wird eine der flir Wohnungsunternehmen wesentichen Aufgaben darin bestehen,

einen sog. .personlichen Verantwortungslevel zu definieren, den sie bereit sind, zu ibernehmen. Dieser Verant-

worfungslevel wird in der Folge sowohl zu fir das Wohnungsunternehmen passenden Produktkonfigurationen, als

auch zu der Entwicklung darauf individuell abgestimmter Geschafsmodelle fiihren.

4.1 Zusammenfassende Ergebnisse der Mieterbefragungen und Produktranking

Wie in Abb. 67 dargestellt, konnte die zu Beginn der Tesfphase bestehende unterschiedliche Erwartungshaltung der
Probanden durch die Nutzung der installierten Produkte grundsatziich posifiv bestarkt werden. So gaben vor der
Installaion der Technologien rund 16 % der Befragten an, grundsatzlich sehr positve Erwartungen an die Produkte
zu haben. Knapp 8% stiegen mit negativen Gefiihlen in das Projekt ein. Die groRte Gruppe von rd. 23 % stand der
Tesiphase mit einer eher positiv-neutralen Haltung gegeniiber und gab an, dass die Technologie ihren Erwartungen
entspreche.

Q27: How well does the ISAH-technology
match your expectations? (Expectation)

Greatly exceeds my expectations
Exceeds my expectations
Expectation | Maiches my expectations

Less than expected

Much less than expected

Greatly exceeds my expectations.
Exceeds my expectations
Experience | Maiches my expectations

Less than expected

Much less than expected

0 5 10 15 20 25
Percent

Abb. 67: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 27, expectation + experience, in Prozent 47

Diese Gruppe hat sich auch nach der Tesfphase ihre positiv-neutrale Haltung bewahrt, wahrend auf der einen Seite
die vorab posiiven Erwartungshaltungen im Positiven bestarkt und auf der anderen Seite die Negativen, wenn auch
geringfiigig, ebenfalls posiv beeinflusst werden konnten.

Als Fazit kann hier angenommen werden, dass die wahrend der Pilofphase von den Probanden getesteten Produkte

in der Masse den Erwarfungen der Mieter entsprochen und diese teilweise sogar auBerordentich iiberstiegen haben.

4 2.B. ,,Z-Wave“- und ,,enocean“-Komponenten
47Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



Auf Grundlage der Mieterbefragung wurde ein zusammenfassendes Produktranking erstellt, welches die mieterre-
levanten Kernfragen abbildet und somit eine erste (ibergreifende Meinungstendenz je nach Produkt darstellt

Zunachst kann hier festgehalten werden, dass die Mehrzahl der Mieter sechs der zwdlf, also die Hélfe der in dieser
Analyse befrachteten Produkte sofort nach der Installaon nutzen konnten, wobei sich hier vor allem die Produkie
der Unternehmen ,Roomba*, ,Sophia“ und ,Vivago" besonders posiiv posiionieren konnten (s. Abb. 68).

Ranking: | was able to use the product immediately

4 6 8 1
1 1 1 L

Answered YES (Percent)

2
1

0
!

Carousel

Tablet computer
Withings pulse
MiBiDa

Stove Guard Safera
Withings tensiometer
UCam247

Wifi-Link

Withings weight scale
Vivago watch
Sophital

Roomba

Abb. 68: IS@QH // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 12, in Prozent 48

Zudem konnten der Saugroboter ,iRobot' von Roomba, sowie die Withings-Waage und die Vivago-Uhr im Bereich
der Handhabbar- und Bedienbarkeit besonders positve Ergebnisse erzielen: Uber 80% der Nutzer gaben zudem an,
sich bereits nach kurzer Zeit ,fit und geschult genug* gefuhlt zu haben, den iRobot ihren Bedirfnissen entsprechend
bedienen zu kénnen. Auch die Withings-Wage, sowie die Vivago-Uhr erscheinen hiernach schnell bedienbar zu sein.
Bezogen auf die Nutzung des Tablet Computers wird hier deutliich sichtbar, dass der Umgang mit dieser fir jingere
Menschen géngigen Technik, den Probanden aufgrund ihres wahrscheinlich geringeren Erfahrungswertes deutiich
schwerer fallt und entsprechend die Notwendigkeit von Schulungen impliziert (s. Abb. 69). Bei den ibrigen Produk-
ten kann hier ein individuell, den technischen Kenntnissen des jeweiligen Probanden angepasster Schulungs- und
Kiimmerungsbedarf angenommen werden.

Ranking: | considered myself to be fit and trained enough
to use the product after less than an hour (Experience)

4 6 8 1
1 L L 1

Answered YES (Percent)
2
L

0
!

Carousel

Tablet computer
Withings pulse
Sophital

Withings tensiometer
Stove Guard Safera
UCam247

Wifi-Link

MiBiDa

Vivago watch
Withings weight scale
Roomba

4 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



Abb. 69: IS@QH // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 18, in Prozent 49

Die installierten Produkte werden im Weiteren in ,akfv‘ und ,passiv‘ nutzbare Produkte eingeteilt Aktve Produkte
bediirfen eines aktven Bewusstseins zur Nutzung. Das Produkt liegt vor, der Nutzer entscheidet sich bewusst, es
durch ,Akivierung“ zu verwenden. Passive Produkie bedirfen keiner aktiven Nufzungsentscheidung seitens des
Verbrauchers und miissen nicht ,akiviert’ werden, sondern funkionieren nach der Installaion passiv, also beglei-
tend im Hintergrund.

Nahezu alle installierten Produkte erfuhren bei den Probanden in unterschiedlichem MalRe mehrmals taglichen Ge-
brauch. Wie bereits aufgrund der speziellen Produkieigenschaften zu vermuten, wurde der automatische Medika-
mentenspender ,Carousel’ mehrmals am Tag ,aktiv“ verwendet Dieses wird vor allem an der Tatsache liegen, dass
Medikamente tendenziell mehrmals taglich eingenommen werden missen. Hierbei scheint es sich demnach um ein
Produkt zu handeln, welches einen Nuftzerbedarf widerspiegelt und demnach als besonders ,niizlich“ zu bezeichnen
ist (vgl. Abb. 70). Dieses wird zusatzlich durch eine 100%-ige Nutzerbestitigung im Bereich der ,Helpfulness* be-
krafigt. 50

Bei dem Hausautomationssystem WiFi-Link, der Vivago-Watch und dem Stove Guard handelt es sich auf der ande-
ren Seite um ,passive” Produkte: Die dargestelle Nutzungshaufigkeit ist hier vor allem der Integraton der Produkie
in den alldglichen Gebrauch geschuldet Die Vivago-Uhr wird stets am Handgelenk getragen, die neu installierten
Funk-Lichtschalter werden zum An- und Ausschalien des Lichts (also einer alliglichen Situation) verwendet, der
Stove Guard ist nur bei besonderem Bedarf akiv bedienbar und {bernimmt eine Uberwachungsfunkion — diese
Produkte ,begleiten“ die Probanden iber den Tag hinweg und geben ihnen hierdurch das Gefiihl einer haufigen,
regelmaBigen Nutzung. Der ebenfalls als passives Produkt zu bezeichnende Saugroboter wird nicht ,mehrmals
taglich“ verwendet, da eine mehrmals tgliche Sauberung des FuRbodens ohnehin nicht dem géngigen Reinigungs-
verhalten der Mieter entsprechen wiirde. Eine Ausnahme innerhalb dieses Rankings bildet der Tablet Computer.
Dieser wurde von Uber der Halffe der Testpersonen ebenfalls mehrmals thglich genutzt, obwohl es sich hierbei um
ein ,akives* Gerat handelt Schlussfolgernd kann hier davon ausgegangen werden, dass der Tablet Computer smot
ebenfalls einen vorhandenen Bedarf, z.B. an Kommunikation, Information und Unterhaltung abdeckt, er also als
besonders ,nitzlich* angesehen und entsprechend oft verwendetwurde (vgl. Abb. 70).

Ranking: | use the ISAH-technology several times a day (Experience)

4 6 8 1
1 1 1 L

Answered YES (Percent)
2
L

0

Roomba

Withings weight scale
Withings tensiometer
MiBiDa

Withings pulse
Sophital

UCam247

Stove Guard Safera
Tablet computer
Vivago watch
Wifi-Link

Carousel

4 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
30 Q 26, ohne Abbildung.



Abb. 70: IS@QH // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 19, in Prozent 51

Zudem sagen (iber die Halfe der Probanden, ,die Produkidee” des Tablet Computers sei ,sehr hilfreich* und ver-
bessere ihre ,personliche Selbststandigkeit und / oder Sicherheit’ (vgl. Abb. 71).

Ranking: The idea of the product is very useful /
It improves my personal autonomy and/or safety (Experience)

4 6 8 1
1 1 1 1

Answered YES (Percent)
2
L

0

Stove Guard Safera
Carousel
MiBiDa

Roomba I
Sophital
Withings pulse
Vivago watch
UCam?247
Wifi-Link
Tablet computer

Withings tensiometer
Withings weight scale

Abb. 71: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 20, in Prozent 52

Wie in Abb. 72 deutlich zu erkennen, besteht vor allem bei den passiven Produkten, wie der automatischen Herdab-
schaltung, der Hausautomation und dem Saugroboter eine (besonders) hohe Zufriedenheit im Bereich der alltagli-
chen Unterstiizung, wobei der Tablet Computer hier ebenfalls eine tber 60% -ige Zufriedenheit generieren konnte.

Ranking: I'm very satisfied with the help/support
of the ISAH-product in my everyday life (Experience)

4 6 8 1
1 1 1 1

Answered YES (Percent)
2
L

0
!

MiBiDa

Withings weight scale
Withings pulse
UCam247

Sophital

Withings tensiometer
Vivago watch
Carousel

Tablet computer
Roomba

Wifi-Link

Stove Guard Safera

Abb. 72: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 25, in Prozent %3

Grundsatzlich kann als Fazit die sehr posiive Aussage gefroffen werden, dass sich iiber 80% der Probanden noch-
mals fir zehn der zwélf getesteten Produkte entscheiden wiirden (vgl. Abb. 73).

51Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
52Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
53 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



Ranking: If | had to make the decision again,
| would accept the ISAH-product (Experience)

Answered YES (Percent)
6
1

MiBiDa

Vivago watch
Withings weight scale
Wifi-Link

Sophital

Withings pulse
UCam247

Withings tensiometer
Tablet computer
Roomba

Stove Guard Safera
Carousel

Abb. 73: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 30, in Prozent %

Hiernach konnte die durch die ersten Evaluierungsschritte getifigte Vorauswahl der Produkte durch die Testphase
positiv_bestatigt werden. Die_hierzu verwendete Methodik kann also auch fiir weitere Projekie herangezogen werden

und somit als Grundlage fiir zukiinfige Vorhaben dienen.

4.2 Produktradar

Wi in Abb. 74 nachvollziehbar, beinhaltete das fransnational im Konsens mit den (ibrigen Partnern auf Basis des in
Action 16 erstelllen Evaluierungskonzeptes die folgenden Kriterien:

Effiekivitat (Efiiciveness)

Benutzerfreundlichkeit (Usability)

Produktreifegrad (Maturity)

Ausfalisicherheit (Reliability)

Kosten (Costs)

Wirtschaftichkeit (Economic feasibility)

Installaionsaufwand (Level of installing)

Ethik / Privatsphare (Ethics / privacy)

Wohnungswirtschaftliche Relevanz (Partof the housing industry)

©WoNORWN

54 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



Criteria Criteria Functions Total assessment Selection

g v $

st Subcriteria
15 step - - -
criteria based on 1. Effectiveness @ Scores for criteria
application-form 2. Usabi!ity and subcriteria
3. Maturity . .
4, Reliability Interviews: + comments
5. Cost - Tenants

20d step ™ 6.Econfeshiity ™ . o

7. Level of installing
additional criteria 8 Ethics / Privacy Assessments:
based on discussions a Part of lhz - Students
ithin i ousing industs .
within in the WPs 9 Ty - Social workers 180X
- Professionals
—

Abb. 74: IS@QH // Conceptual Evaluation design 55

Die mit den Kriterien verbundenen Fragestellungen wurden im Rahmen der Evaluierungsphase folgendermaen

betrachtet 56

1. Effektivitat (Effectiveness)
+ Wie nitzlich ist die Produktidee?
* Fordertdie Produkidee Selbstandigkeit / Sicherheit?
+ Welche Aspekte der Idee sind niitzlich / nicht niitzlich?
+ Wird das Produkt als ,wichtig empfunden?

Ranking: 1 = Produkfidee ist nicht nitzlich / Produkt schrénkt sogar ein
2 = Produktidee ist ,good to have*/ ,kann man haben, muss man aber nicht"
3 = Produktidee ist niitzlich, jedoch nur flir kleine Nutzergruppe
4 = Produkfidee ist sehr nlitzlich / erhéht die Selbsténdigkeit

2. Benutzerfreundlichkeit (Usability)
+ Wie wurde die Produkidee umgesetzt?
+ Ist das Produkt nutzerfreundlich / leicht zu bedienen?
+ Funktioniert das Produkt der Beschreibung entsprechend?

Ranking: 1 = Benutzung nur nach Einweisung durch Spezialisten / Produkt ist nur sehr schwer
und kompliziert zu bedienen / der Aufwand, die Bedienung zu erlernen ist sehr groR
2 = Benutzung nur nach Einweisung durch Spezialisten
3 = Benutzung nach kurzer Einweisung mdglich
4 = Produkt funktioniert sehr einfach / infuive Bedienung

3. Produktreifegrad (Maturity)
» Wie weit ist das Produkt entwicklet?

Ranking: 1= Idee
= (Design) Studie | Prototyp
3 = Vorproduktion
4 = Production (Zertfikate, CE-Kennzeichnung, etc.vorhanden)

4. Ausfallsicherheit (Reliability)
+ Wie sicher kann ich sein, dass das Produkt tatsachlich funkfioniert?

55 Vel. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
% Vgl. Action Report WP4A16, EBZ Business School (2014).



+ Halt das Produkt das Versprechen der Produktidee?

Ranking: 1 = Sicherheit ist eingeschrankt / Produkt kénnte ohne Ankiindigung ausfallen
2 = Produkt kiindigt baldige Funktionsunfahigkeit an (zB Baterie alle),
Problem nur durch Fachpersonal zu beheben
3 = Produkt kiindigt baldige Funktionsunfahigkeit an (zB Batterie alle),
Problem durch Eingewiesene zu beheben
4 = Ein Produkiausfall ist ausgeschlossen

5. Kosten (costs)

+ Die Kosten wurden auf der Grundlage von Telefoninterviews mit Herstellern und Lieferanten ermiteln und
in ein Verhalinis mit dem montalich zur Verfigung stehenden Budget der Mieter gestelit

6. Wirtschaftlichkeit (Economic feasibility — aus Sicht der Wohnungsunternehmen)
+ Was kompensiert das Produkt?
+ Gibt es eine Moglichkeit, etwas durch den Einsaz des Produkis zu sparen?

Ranking: 1 = wirtschaftich keine Relevanz
2 = Einsparungen sind mdglich, aber aus heutiger Sicht nicht einschaizbar,
Amortisierungszeitraum wahrscheinlich langer, als Produktebenszyklus
3 = prinzipiell neutral, verursacht keine Mehrkosten, innerhalb des
Produktiebenszyklus amortsieren sich die Anschaffungskosten
4 = Refinanzierung ist klar beschreibbar und deutich kleiner als
Produktiebenszyklus, Ertrége sind zu erwarten

7. Installationsaufwand (Effortlevel of installing)
+ Wie aufwandig ist die Installaon / Inbetriebnahme /
* Integration des Produkts innerhalb einer Wohneinheit?

Ranking: 1= nurim Neubau zu installieren
2 = nachristbar, jedoch nur durch Spezialisten
3 = nachristbar durch eingewiesene Personen
4 = vollig ohne externe Hilfe zu installieren

8. Ethik / Privatsphére (Ethics / privacy)
« Inwieweit werden personliche Autonomie, Freiheit, Selbstandigkeit, Datenschuiz gewahrt?
* Nehme ich durch das Produkt evi mehr am sozialen Leben teil? Habe ich eine Entscheidungs-freineit?
« Wer hat Zugriff auf die Daten? Wie ist sichergestellt, dass mit diesen Daten kein Unfug betrieben wird?

Ranking: 1 = schrénkt die personliche Freiheit + Autonomie ein // verletzt die Privatsphére
2 = Freiheitseinschrankung // wahrt die Privatsphare
3 = erhoht und fordert die Selbstandigkeit // keine Teilhabe an der Gesellschatt
4 = vergroRertdie pers. Freiheit deutlich // kompensiert motorische + kognitive
Einschrankungen // vergroRertdie persdnliche Autonomie // ermdglicht
gesellschafiiche Inklusion

Je nach Kriteriumsanforderung wurde die Evaluierung hiernach in flinf unterschiedlichen Schritten durchgeflihrt

Theoretisches Beurteilung (auf der Basis von Herstellererfahrungen)

Theoretische Beurteilung auf der Basis von WoWi-Experten (Fuhrungskréfe und Masterstudenten)
Praktische Produkttests durch Experten der EBZ

Expertenbefragungen (Sozialarbeiter und Masterstudenten Universitat Eichstat)
Nutzerbewertung vor und nach der praktischen Testphase (Mieterbefragung)

G R =

Die o.g. Kriterien fihrten nach den ersten vier Schritten Uber ein Punktesystem zu einem Best-Practce-Katalog aus

Sicht der ,Professionals” (Link: htfp://istayathome.aareonitfr/index.php/Pre-selected Products 2013) welcher, wie



http://istayathome.aareonit.fr/index.php/Pre-selected_Products_2013

bereits oben beschrieben, in der Folge als Empfehlungsgrundlage fir die testweise Installaon der Produkte in 180
Pilotwohnungen herangezogen wurde. Der finfle Schritt bildet die hier vorliegenden Analyseergebnisse der Mieter-
befragungen im Rahmen der Pilot-Testphase (,Tenants®).

Die sich aus der Synthese der Schrite 1 — 5 ergebenden und im Folgenden als ,Produktradar bezeichneten
Analyseergebnisse bilden zundchst den Gesamt-IST-Zustand der Evaluierung eines jeden Produkies ab. Sie lassen
jedoch aufgrund ihrer Darstellungsform zusatziich potentielle Justierungsinterpretationen fir zukiinfige Projekte zu.
Der aulere Rand des Radars bildet hierbei mit dem Index 4 die hochste Punkizahl und somit die bestmdgliche Kon-
figuration eines Produkies oder auch - in einem weiteren Schritt - einer Produktauswahl ab. Je weiter die Kurve je
nach Kriterium das Zentrum des Radars erreicht (Index = 1), desto niedriger die erreichte Punkizahl je Bewertungs-
kriterium und Befragungsgruppe (,Professionals” oder ,Tenants*) und desto negativer die Ergebnisse der Evaluie-
rung (vgl. Abb. 75).

Ranking of ISAH-technol verall):

Effectiveness (Professionals)

Reliability (Tenants)

. Usability (Professionals)

Ethics (Professionals)

Ethics (Tenants) \/ / )

) Maturity (Professionals)

Usability (Tenants) ¢ ]
Effectiveness (Tenants) & \ / Secosts (Professionals)

Reliability (Professionals) —N{_— . Effort (Professionals)

Housing (Professionals)

Centeris at 1

Abb. 75: IS@QH // Produktradar — conceptual design 57

So kénnen in der Folge die posifven und negatven Merkmale identfiziert und anhand von damit verbundenen,
abgesimmten und spezialisierten Fragestellungen entsprechende Justierungen oder MaBnahmen getrofien werden,
um die betrefienden Kriterien demgemal posiiv zu entwickeln und so ein in mdglichst allen fir das Projektziel rele-

vanten Kategorien positves Ergebnis zu produzieren.

4.3 Produktbezogene Auswertung
Die produkiweise Auswertung wurde fir finf der getesteten Produkte defailliert durchgefihrt um den Herstellern ein
Feedback der Produktests zu geben. 58 Hierbei fand eine Auswahl von sowohl anhand des Produkiradars von Pro-
banden und Experten favorisierten Produkten, als auch solchen, welche besonders haufig installiert wurden, Bertick-
sichtigung:

1. Tablet Computer

2. Withings Weight Scale

57Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
> Auszug aus Forschungsantrag, WP4A18: ,,(...) tepotting of weaknesses/ateas of improvements to the de-
velopers (5 spedfic reports)“. Die geforderten fiinf ,,coordination meetings® haben im Rahmen der offiziellen

Absdhlussveranstaltung stattgefunden.



3. Sophital
4. Roomba iRobot

Zusatzlich hierzu wurde die im Rahmen des I-stay@home-Projektes entwickelle IS@H-Platform als finfies ,Pro-
dukt' betrachtet Fiir die iibrigen Technologien bestehen in der Folge zu Informationszwecken ebenfalls Ubersichten
der Analyseergebnisse, jedoch ohne den Anspruch einer weiteren Interpretation.

431  Tablet Computer // KOMMUNIKATION, ORGANISATION
Fir den Tablet Computer 5 bestanden in 64 von 101 an der Umfrage beteiligien Haushalten Installaionen (vgl. Abb.
76). Er wurde je nach Wohnungsunternehmen in unterschiedlicher Weise, z.B. online oder iber persénliche Kontak-
te geordert® Teilweise wurden auch gemeinsame Sammelbestellungen durchgefihrt um Kosten zu sparen. Der
Anschaffungspreis pro Tablet lag bei rund 350 € / Stiick inkl. MwSt..61

ISAH-technology Installation (Tablet computer, N = 64)

Q19: How often do you use the ISAH-technology?
(Tablet computer)

Expectation

Experiance

Joseph Stiftung [l De Woonplats I Habinteg 20
I Foyer Rémois I Rheinwohnungsbau [ SWB Answers (percent)
_ Vilagio mm\;ﬂsggmﬁ;yﬂﬂma 3 day, (3} Several times 3 week, (4) Once per week,

Abb. 76 + 77: Total number of respondents (installations) + Q 19, Tablet Computer 62

Wie oben erkennbar, nutzten (iber ein Dritel der Probanden das Tablet ,mehrmals taglich®, wobei diese Nutzergrup-
pe, enfgegen der vorherigen Erwartungshaltung, nach der Testphase noch erweitert werden konnte. Die (ibrigen
Gruppen nutzen ihn in unregelmiBigen Abstinden, wahrend keiner der Befragten nach der Testphase angab, das
Tablet ,liberhaupt nicht' zu nutzen.

Q12: Directly after installation, were you able Q18: How long did it take until you considered yourself to be fit and
to use the ISAH-products immediatly? trained enough to use the ISAH-products, properly and regularly?
(Tablet computer) (Tablet computer)

Expectation JIE thon two weeks

Experience

o not use It at all i four weeks

[ 10 20 30 40 [ 5 10 15
Answers (percent) Answers (percent)

Categories. (1) immediatly. (2) After short instruction. (3) After repeated instructions, (4) Only use it with heip from others, Categones: (1) Less than an hour. (2) Less than a d: (3) Less than a week, {4) Less than two weeks,

(] C%u\un Jiﬁilaia\w ) g o oy " (5)Less |h9|£ Tour week&.(E\LU“ﬂf"mMrweBa.yfAl,mﬁli iraining, ISJWGOHU'M"‘EMMUW

3 Weitere Informationen zum Produkt kénnen im IS@H-WIKI nachvollzogen werden:
http:/ /istayathome.aareonit.fr/index.php/Main_Page.

00 Vgl. HO-Interviews im Anhang (2015).

6l Quelle: Habinteg.

©2Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



Abb. 78 + 79: ISQH // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 12 + 18, Tablet Computer, in Prozent 63

Laut Umfrage (vgl. Abb. 78) gaben knapp 70% der Mieter an, dass sie den Tablet Computer ,sofort’, bzw. ,nach
einer kurzen Einfuhrung” nutzen konnten. Lediglich ein sehr geringer Anteil von 4% waren ,uberhaupt nicht' in der
Lage, das Tablet zu bedienen, wahrend fur eine rd. ein Dritiel der Probanden umfassende Gruppe entsprechende,
teilweise auch intensive Schulungen erforderlich waren.

Wie oben zu erkennen, diflerierten die Aussagen nach dem notwendigen Trainingsaufwand stark und es waren grob
zwei Gruppen zu erkennen: Eine, wahrscheinlich entweder technikafine oder technikgewdhnte Gruppe, welche
bereits nach ,unter einer Stunde” dazu in der Lage war, das Gerat zu bedienen und eine zusammengefasst aquiv a-
lent annahernd gleich groBe Gruppe ohne den entsprechenden Wissensvorsprung, welche im Schnitt mehr Zeit
bendtigte. Entgegen der Erwartungen einiger Nutzer, scheint ein regelmaRiges ,Training” (vgl. Abb. XX) im Umgang

mit dem Tablet auch weiterhin _notig, bzw. gewtinscht zu sein.

Q25: How satisfied are you with the help/support
of the ISAH-products in your everyday life?
(Tablet computer)

Can the ISAH-technology fill and/or compensate the following needs

(Tablet computer, Experience) Expectation

- Experience

0 10 20
Answers (percent)
Categonies (1) Very satsfied, (2) Fairy salisfied, (3) Not satisfied

Abb. 80 + 81: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 24 + 25, Tablet Computer, in Prozent 64

Laut Probanden, kompensierte der Tablet Computer vor allem soziale und teilweise auch kérperliche Einschrankung
und tragt zu einem generell hdheren Bewusstsein fir Technologien bei (vgl. Abb. 80). Wie oben rechts dargestellt,
Ubertraf das Tablet in jedem Fall die zuvor geduBerte Erwartungshaltung gegeniber einer mdglichen Unterstitzung
durch das Produkt im tglichen Leben der Befragten. Hiernach war annahernd die Halfe der Probanden ,zufrieden*
bis ,sehr zufrieden“ mit der durch das Tablet hergesteliten Assistenz. Die zuvor bereits geringe Gruppe der ,unzu-
friedenen” Probanden konnte nach der Testphase zusatziich aufrd. 3 % reduziert werden.

Q26: How helpful do you consider the ISAH-technology?
(Tablet computer)

—
—

Fainy namiul

Expactation

Experience

Very nanmful

0 10 20 30 40
Answers (percent)

Categones: (1) Very heiplul, (2) Fainty Nelpiul (3) Fainy Ramiul, (4) Very Rami. (5) Neithes nelpiul nor harmiul

Abb. 82: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 26, Tablet Computer, in total + Prozent 65

03 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
64 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
%5 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



Zudem bewertete insgesamt ebenfalls beinahe die Halfe der Nutzer den Tablet Computer als ,sehr hilfreich®, bzw.
,ganz hilfreich“ (vgl. Abb. 82). Diese Gruppe erfuhr nach der Tesfphase keine signifkante Verénderung. Die negat-
ven Aussagen, ,sehr schadlich* und ,einigermalen schédlich® fielen mit rd. 4 % nach der Testphase sehr gering aus.
Hierbei handelte es sich mdglicherweise um Probanden, deren technischer Kenntnisstand als gering zu beurteilen ist
und welche entsprechend einen héheren Schulungsbedarf bendtigt héten.

4.3.1.1  Produktradar // Tablet Computer

Da der Tablet Computer ohnehin als grundlegendes Basis-Tool fir die Installaion anderer Produkte dienen sollte,
war die Anschafiung dieses Gerates von vorne herein vorgesehen. Daher wurde das Produkt im Rahmen der ersten
beiden Evaluierungsschrite vom Sinn her zunéchst nicht einer wissenschaflich methodischen Bewertung unterzo-
gen. Die vorliegenden Ergebnisse des Produktradars beziehen sich demzufolge lediglich auf die Erfahrungen und
damit einhergehend, den Bewertungen der Probanden (vgl. Abb. 83).

Ranking of ISAH-technology: Tablet computer

Effectiveness

Usability Reliability

Ethics / Privacy

Centeris at 1

Abb. 83: ISQH // Produktradar Tablet Computer 66

Wie im Radar nachzuvoliziehen, besteht demzufolge, wenn auch geringer, Handlungsbedarf in den Bereichen Effek-
tividt, Benutzerfreundlichkeit und Ausfallsicherheit In der genaueren Befrachtung wurden hiernach einige der im
Rahmen der ersten Befragung bestehenden Erwartungshaltungen mit den tatsachlichen Erfahrungswerten nach der
Tesphase kategorieweise verglichen, um mdgliche Probleme zu identfizieren und Justierungsmafnahmen zu ent

wickeln.

% Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



43.1.2 Efeekivitit (Effectiveness) und Benutzerfreundlichkeit (Usability)

Q20: How do you assess the ISAH-products Q21: How do you assess the ISAH-products
regarding effectiveness? (Tablet computer) regarding usability? (Tablet computer)

Not useful

Expectation Expectation

Experience Experience

o 10 20 30 ] 5 10 15 20
Answers (percent) Answers (percent)

Categories. (1) Nol useful. (2) Good 1o have, (3) Usetul for small target-groups. (4) Very useful Calegories: (1) A lot of raning necessary. (2) Training necessary, (3) Shorl briefing necessary, (4) Easy 1o use and intuth

Abb. 84 + 85: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 20 + Q 21, Tablet Computer, in Prozent 67

Die Kategorie Effekiivitat ist gepragt von der Produkidee. Insgesamt bewerten knapp ein Viertel der Befragten die
Produktidee sowohl vor als auch nach der Testphase mit ,sehr niizlich“, wobei die Tendenz nach der Testphase
leicht gestiegen ist (vgl. Abb. 84). Im Bereich der Benutzerfreundlichkeit haben sich deutiichere Unterschiede zwi-
schen der Erwartungshaltung und der prakischen Erfahrung ergeben: Es fanden sowohl in den Bereichen der not
wendigen Schulungsmanahmen, als auch der intuiiven Nutzung Verschiebungen statt Dieses kénnte mit den
teilweise unterschiedlichen Erfahrungswerten im Bereich IT im Allgemeinen zusammenhangen. Einige der Proban-
den scheinen demnach ihr Kdnnen im Vorfeld unterschatzt zu haben, wahrend bei anderen ein verhaltener Optimis-
mus Uber die Testdauer hinweg (bertrofien wurde. Generell kann hier die Annahme gefrofien werden, dass bei
einem geringen Anteil von rund 7 % der Mieter weitere, bzw. intensiverer Schulungsbedarf bestanden hatte. Weitere
14 % gaben an, dass Schulungen in jedem Fall notwendig seien. Der GroRteil der Nutzer bescheinigt dem Tablet
Computer jedoch eine einfache, teils intuifive Handhabbarkeit nach einer kurzen Geréateeinweisung.

4.3.1.3 Ausfallsicherheit (Reliability) und Ethik / Privatsphare (Ethics / privacy)

Q22: How do you assess the ISAH-products Q23: How do you assess the ISAH-products
regarding reliability? (Tablet computer) regarding ethics/privacy? (Tablet computer)

Unexpecied fall outs

Expectation Expectation

Unespected fal outs Restrictive and infrustve

Experience Experience

4] 5 20 4] 10 30

20
Answers (percent)

egones: (1) Unerpected all uls (2) Expected falouts, brefed people neede Categanes: (1) Restrictive and instrusive, (2) Relrictive, but secure. 3) Autonomy, but no civic partcigation.
pected i outs Specam . (4) fall outs imgossible. own soksalion possible (4) Autonomy and civic pariicipation

10
Answers (percent)

3g

Abb. 86 + 87: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 22 + 23, Tablet Computer, in Prozent 68

Im Bereich der Ausfallsicherheit bestanden bereits zu Beginn der Testphase hohe Erwartungen an das Tablet So
gaben lediglich knapp 3 Prozent der Befragten an, mit unerwarteten Ausfallen zu rechnen, wahrend knapp ein Drittel
zwar auf Ausfalle vorbereitet waren, jedoch rund 18 % diese Uberhaupt nicht flir mdglich hielten. Nach der Tesphase
hielt (iber ein Viertel der Probanden einen Ausfall flir unméglich, wahrend sich die Zahl derer, welche Ausfalle erwar-
teten nicht veranderte. Insgesamt handelt es sich hier um eine positve, jedoch sicherlich ausbaufahige Bewertung.

67 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
68 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



Bezogen auf das Evaluierungskriterium Ethik / Privatsphare zeichnet sich hier ein ahnliches Bild ab: Die Probanden
gingen mit einer tendenziell positven Erwartungshaltung in die Testphase. So gaben lediglich 3 % der Befragten an,
der Tablet Computer kdnnte ihre Privatsphare einschranken. Knapp ein Viertel der Mieter gab an, das Tablet konne
zu mehr Autonomie und Teilhabe an der Gesellschaft beitragen. Diese Gruppe der Befragten konnte nach der Test
phase auf knapp 35 % ausgebaut werden, sodass hier insgesamt ebenfalls eine positive, jedoch ausbaufahige Be-
wertung vorliegt (vgl. Abb. 86).

43.14 Offene Antworten und Schlagwortwolken 69

Friederike // IS@H_pilot-Evaluation_2_TENANTS

What do you like best about certain IS@H-products?

Number Tablet Computer
2 Internet
3 Internet photos
4 Photos
5 Music communication
6 Skype
7 Tout
8 Internet
9 Skype
10 Sky pe
" News
12 Games
13 Internet
14 Tactle screen
15 Opening to the world
16 Games
17 Learn new things
18 Learn more abouttechnical devices
19 Socialising, communication
20 Learn new things, sodialising
21 Playing games, Internetresearch, to see the bank account, read the news
22 Playing games, Internetresearch, to see the bank account, read the news
23 Playing games, Internetresearch, to see the bank account, read the news
24 Games, Internet research, watch movies. ..
25 Watch the data of the w eight scale and the pulse on the tablet Computer
26 We can see the data from the w eight scale etthe pulse in the tabletand w e can follow
27 Its easy to use
28 Games, Internetsearch
29 Communicate with my family who is abroad by sending mails. And communicate with the HO easily
30 Discov er new things
31 Its easy to use
32 The discovery
33 Listening to music, Internetsearch, to watch the bank account online
34 To control the data of the w eightscale and the tensiometer, listening to music, games, and take photos
35 Communicate with friends and family

% Not visible numbets do not indude any text but were cunted as answers.



36 Internet search and send mails

37 Games

38 Playing games

39 Internet research, listening to music
65 Send mails

| like the fact that | haven'tgot cables anywhere,

68 and | can goonit straightaw ay and I don'thavee to plug itin. Recently Iwas very ill,
and | could use itto watch TV from my bed without having to get up.
The independence, youknow? | can be anywhere and have the tablet.

7 It's light and easy to use and there are a lot of apps that are quite advanced
72 Registration of measured data (Withings w eight scale / Withings tensiometer)
73 Good, haveallin overview

76 Possibility to contactthe other membersis wel; tabletis smal and convenient
78 Very helpful

It keeps me in touch with people, it answers questions that | w ouldn't normally ask,
79 its entertaining (for instance if| can't sleep and can't concentrate to read,
| can play solitaire which | couldn't with cards or Computer). This is not painful to use.
| can comfortably watch programs. | can send emails and photographs, and receive them o,
and it helps me keep in touch. |can getphotos of my eightgrandchildren.

80 | like the way ityou cabjustty pe in information and it just comes up, and | like the music,
its opened up a new world because | haven'tgota Computer

82 | like the numerous options.

83 I like very much the numerous possihilities | have by using the tablet.

85 I like thaty ou can control y our | gets on itand look atthe camera from it,

86 Nothing in particular, my partner has an iPad and it's pretty much the same thing

87 | can play gamesand surfthe Web, |justspeak into and it brings up w hat I w ant

88 It helps a person who is isolated to make contact w ith the outside w orid

89 Thatyou can use itanywhere around the house, whereas a Computer is only ever in one place

90 My fav ourite thing is that the tablet allow s me to use the camera.

91 Pretty handy waist to hav e the Internet, and just to getaround, it's helpful

92 It's convenientwith the light switches and | also use it for email and banking and catalogue

shopping and general info from Google. |look up stuffon the spotthat | never would have
before and it's weightand size is ideal to bring around with me from room to room

923 Nottoo big and nottoo small

9% Everything is on there, the lights, ceramic, Skype, Facebook, all in one place, and a few games
95 Portable

96 Small and very helpful

97 How quick and easy itis to use

98 It's easy to use and it's light. To hold. So easy to access the equipment.

And I'm feeling better aboutusing itthe more | use it.
I'm notafraid to go into the settings

99 It can be used in so many differentw ays very versatile
100 It's easy to carry around and I can have itin any roomin the flat or take it either me whenever I go

Tab. 3: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 28, Tablet Computer, open answers 70

0Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



Intuitif ues Learning ooor LOOK carry LiStENIN:

nteresting INternet avle Games Shopping

L|g htS Communicate Fam | Iy Socialising Tablet Big Goi
News

Tab. 4:IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 28, Tablet Computer, tag cloud 7!

Wie in der oben dargesteliten Stichwortwolke deufich wird, lagen fir die Nutzer die posiiven Aspekte des Tablet
Computers vor allem in den folgenden kategorischen Bereichen:

- Llnternet' + ,Learning® + ,News" + ,Interesting* = Information

- Family* + ,Communicate® + ,Socialising* = Kommunikation
- ,Games" +,Look® +,Listening“ +,Shopping" = Unterhaltung

- ,Lights* + ,Door" = Hausautomation

Zieht man die von den Probanden tilweise bestehenden Video-Nutzer-Dokumentationen in eine vergleichende
Betrachtung mit ein, kann Mdm. Odette Castelain als Rolemodel dienen:

,Wenn ich staubsauge hére ich Musik iiber mein Tablet, und alles ist gut. Ich zeige Ihnen ein Foto 72 ... So kénnen
Sie sehen, wo einer meiner Séhne lebt. Ich laufe ziemlich viel und am Abend schaue ich, was ich nicht geschafft
habe. Und ich schaue mir den Oxygen-Level meines Raumes an.” (...) Ich schaue mir auch meine Blutdruckwerte
an.™ Heute friih habe ich mich gewogen und den Blutdruck gemessen. Das ist interessant, oder? Ich gucke und hére
gern und oft alte Musik. Solche Lieder, die man heute gar nicht mehr hért. Das mag ich sehr. Ich 6ffne YouTube. Ich
liebe diese Musik einfach.”

In dieser Aussage freffen bereits einige der am haufigsten gedulerten Stichworte aufeinander: Mdm. Castelain nutzt
das Tablet zunachst regelmaRig, z.B. wahrend des Staubsaugens. Es liegt wie im Bild zu erkennen ist, jederzeit
grifbereit in ihrer Nahe und dient ihr Uberwiegend zur Unterhaltung, um z.B. alte, fir sie jedoch sehr bekannte und
durch das Internet fir sie nun zur Verfigung stehende Musikvideos auf YouTube anzuschauen. Zusatzlich verwen-
det sie das Internet zur Informationsbeschaflung, z.B. auch in Verbindung mit ihrer Familie. Sie zeigt dem Kamera-
team (iber google maps und streetview, wo einer ihrer S6hne wohnt und wie das Haus von AuBen aussieht Sie flihlt
sich ihrer Familie hierdurch verbundener. Zusétzlich verwendet sie den Tablet Computer, um die durch weitere inte-
grierte Produkte der Firma Withings dargestellien Vitaldaten zu checken und in der Folge zu interpretieren. Aufgrund
inres fortgeschrittenen Alters von 86 Jahren kann davon ausgegangen werden, dass Mdm. Castelain nur wenig
technische Erfahrung hat Betrachtet man vor diesem Hintergrund das vorhandenen Bildmaterial, ist es erstaunlich,
wie schnell und sicher sie das Tablet bedient

' Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).

2 Anm.: Uber google maps.

73 Anm.: Auf dem Tablet, in Kombination mit Withings Aktivititsmesser und Withings Waage.
74 Anm.: In Kombination mit Withings Blutdruckmessgerit.



Weitere Beispiele:
Maureen Wingrove (53) aus London nutzt ihr Tablet als digitalen Tirspion und um zu kommunizieren:

Jlch nutze die Kamera an der Haustiir, welche online mit meinem Tablet Computer verbunden ist. Die Lichtschalter
und Steckdosen sind ebenfalls mit meinem Tablet verbunden. Ich nutze Facebook fiir Tablets. So konnte ich mit
Menschen in Kontakt treten, von denen ich seit vielen Jahren weder etwas gesehen oder gehért habe. Als ich das
Tablet bekommen habe, bestand meine Hauptmotivation in einer Sache, auf die ich noch heute hoffe: Dass ich
jemanden finde, den ich vor 30 Jahren gekannt habe. Leider kann ich mich nicht mehr an ihren Nachnamen erin-
nern. Also hoffe ich einfach, dass sie mich unter der Funktion Leute, die Sie vielleicht kennen” findet und mit mir in
Kontakt tritt.”

Herbert Ludwig, 78 Jahre alt, aus Bamberg verwendet das Tablet zusammen mit seiner Frau vor allem fir das
Gesundheitsmonitoring:

»(---) Dann haben wir die Waage. Man kann also nicht nur das Gewicht testen, sondern auch die Blutfettwerte. Und
die werden dann auch festgehalten auf dem Tablet. (...) Jetzt ist der Fettanteil hier dargestellt — ist alles “drauf (Anm.:
Zeigt das Tablet in die Kamera) und nun kann man das ausdrucken.”

Friederike // IS@H_pilot-Evaluation_2_TENANTS

What do you find difficult about certain IS@H-products?

Number Tablet Com puter

1 Write

2 Transfer photos

3 Write

4 Look for music

5 Write

6 Write

8 Write

9 Write

10 Connectto the Internet

1 Write

12 Write

13 Write

14 Write

18 There are too many function you don’tuse every day

19 Find my way on the tablet Computer
20 Finding a way on the tablet Computer while searching on the Internet
21 Communicate with other people
23 Find my way on the Internet search
24 Send mails
26 Finding my way on the tablet pc w hile searching on the Internet
27 To know the various applications and their meaning
29 Nothing really

52 Everything

55 | don'treally think k there's anything bad or that can be improved aboutit.,

now thatlknow how to use itis don'tfind d any thing g difficult.

58 The shape of the charger is ugly

59 We only have usedthe existing, easier to use iPad.



60 We only have usedthe existing, easier to use iPad.

61 Programming and control of components like radiator thermostat

63 Nothing

64 I'm notsure, |am still learning

66 Nothing

67 At the beginning | was afraid of the many options and functionalities.
Atablet with less possibilities is perhaps more comfortable for people atmy age (about 75 y ears).

69 Nothing really

70 It crashes, and itw ontload pages

n Abigger screen would be better

72 Nothing

73 Nothing

74 | can'tuse it properly, | am getting help butit's frustrating and sometimes I wantto throw it out of the window.

75 Really difficultto gety our finger, like whenI'm frying to hit something small it's hard to getit right.
The screen and the app s mails couldbe bigger.

7 Its a question of w here y ou putit, kitchen? Living room?

8 Nothing

79 Better battery life, itcan be a litle heavy sometimes

80 Nothing

81 Nothing, may be the battery life

82 Nothing, wish itwere a litle more accessible

83 Occasionally connection is a bit iffy

84 Making the printer printthings, I haven'tgotmy end aroundity et.

Tab. 5:IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 29, Tablet Computer, open answers 7

Hard roun D|ff|CU |tTraining Learn Practice AF

pevices Connection

-« Battery Life Lite

Tab. 6:IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 29, Tablet Computer, tag cloud 76

Die von den Probanden im Hinblick auf den Tablet Computer negativ geduRRerten Stichpunkte kdnnen grob in die

Kategorien ,Handhabung“ und ,Technik® eingeteilt werden:

- ,Dificult’ + ,Learn“+ ,Hard“ +,Training“ + ,Practice” + ,Write" =Handhabung

- ,Battery® + ,Connection + ,Devices* = Technik

Hier wird besonders deutlich, dass der Bereich ,Handhabung” - auch die takile - und .Technik” den Mietern am

schwersten fallt Daher besteht in diesen Bereichen ein besonderer Handlungsbedarf flir_interessierte Wohnungsun-

ternehmen.

75 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
76 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



4315 Fazit

Als abschlieRendes Fazit wird ein Teil des mit Agnieszka Boguka, Vilogia, F gefiihrten HO-Interviews herangezogen,
welcher die Bedeutung des Tablet Computers als Produkt fir eine ihrer Kundinnen, sowie ihre damit verbundene
personliche Erfahrung besonders eindriicklich refiektert

Friederike: “Will the product contribute to the objective that tenants will stay in their flats?

- Even if physical and / or mental restrictions increase?”

Agnieszka: “What | realised, and this is really sad: Those people, even if they have children and family are
very isolated and very desolated. There are a lot of people who are just very, really alone. They feel alone. | will give
you the example: | just asked one of them last week before the Easter weekend: “Do you have someone to visit you
for Easter? And she said: "No. But | have Internet. And | have so many friends on the Internet and on Facebook. |
won't be alone.” And | really went to the elevator and it made me cry, because | so much like this lady and she is
such a nice person. And | said to myself: “Common, we managed to make a connection between people and you ‘re
in your home but you really are not alone. You're with people. And her answer really illustrates the social importance
of the project. Before the project I, like everybody else, thought technology would isolate people, because they
wouldnt have any personal contacts, then. But in the case of those people, it really works. And they really need it.
And everyone can say whatever he or she wants, but on the example of this 20 people | realised, that it's a tool, that
can help. | realised, that when you're old and can’t go to the toilet alone and when you need someone, the family
really goes far away from you. Voila. So this was a very social answer. So, I think, these tenants stay at home, and
they won't get crazy because of loneliness, because of isolation, because now they have someone or something to
be focused on and to be occupied with. And you know, it’s really nice, when you don’t have to call a doctor anymore
and you just check your tablet and your pressure alone. You feel bad and you take your pressure and you say, oh, |
was more panicked, but | have nothing, it's ok. So, I think, it's a good project. It reflects that there is a kind of need in
this level of age. The people need something. And | see, that they maybe need this. An it’s crazy that it's a social HO
who provides it and not the family.”

4.3.2 Withings ,Weight scale” // WELLNESS

Fir die digiale Waage WS-30 der Firma Withings bestehen insgesamt fiir 58 von 101 an der Untersuchung beteilig-
ten Haushalten entsprechende Befragungsergebnisse. Sie wurden allesamt tber den Withings-Onlineshop bestellt,
wobei hier aufgrund der grofen Bestelleinheiten Probleme im eigenfichen Bestellvorgang auflauchten. Einige Woh-
nungsunternehmen mussten daher Mehrfachorderungen aufgeben. Der Anschaflungspreis lag laut der im Rahmen
des Arbeitspaketes WPA16 2013 erstellten Kostenkalkulation 77 bei rund 149,00 € / Stiick, wobei sich der Preis laut
Hersteller-homepage aus heutiger Sicht mit rund 99,00 €/ Stiick darstellt (jeweils inkl. MwSt). 78

77Vgl. Action Report WP4A16, EBZ Business School (2013).
8 http:/ /www2.withings.com /eu/de/store/ details /ws_30.



ISAH-technology Installation (Withings weight scale, N = 58)

Q19: How often do you use the ISAH-technology?
(Withings weight scale)

Expectation

Experience

Mot at a8

Joseph Stiftung [l De Woonplats I Habinteg o B o e
N Foyer Rémois [N Rheinwohnungsbau [ swB Answers (percent)

- Gategories. (1) Several times  day, (2) Once a day, (3) Several tmes a week, {4) Once per week
I vilagio (5) Less than once a week. (5) Mot al all

Abb. 88 + 89 : Total number of respondents (installations) + Q 19 ,Withings ,weight scale” 7

Wie in der Abbildung oben rechts dargestellt, entsprachen die tatséchlichen Nutzungen der Waage wéhrend der
Tesiphase in einigen Bereichen positv wie negativ nicht den zuvor definierten Erwartungshaltungen der Probanden.
So gaben knapp 13 % der Probanden vorab an, die Waage einmal am Tag nutzen zu wollen. Tatsachlich ging der
Wert jedoch um knapp 3 % zuriick, wahrend die Aussage ,mehrmals‘ in der Woche nach der Testphase umrund 5%
gestiegen ist Der Grofteil der Nutzer, ndmlich 14 % nuizten die Waage jedoch eher unregelméRBig ,weniger als
einmal pro Woche“, wobei es sich vor der Tesfphase noch um eine rd. 9 % grolRe Gruppe handelte. 3 % der Proban-
den konnten sich eine Nutzung von Beginn an nicht vorstellen und auch durch die Testphase nicht umgestimmt
werden.

Q12: Directly after installation, were you able Q18: How long did it take until you considered yourself to be fit and
to use the ISAH-products immediatly? trained enough to use the ISAH-products, properly and regularly?
(Withings weight scale) (Withings weight scale)

Expectation
s than four weeks:

Tdaiiot use the technology

with heip from other

Experience

Monger than four weeks
Jliam st traning
1 ot use the technology

okl not use It at all

] 20 40 80 0 10 20 30 40
Answers (percent) Answers (percent)

Categories: (1) immediatly. (2) After short instructon. (3) After repeated instructions, (4) Only use it with help from others, Categories. (1) Less than an hour, (2) Less than a day, (3) Less than a week, (4) Less than two weeks

(5) Could nat use i a1 2l (5) Less fan four weeks, (6 Longer than four weeks, (7} | am sill iraning. (5) | do nof use fhe fechnology

Abb. 90 + 91: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 12 + Q 18, Withings ,weight scale®, in Prozent 80

Direkt nach der Installaion konnten Uber zwei Drittel der Befragten ,sofort' oder bereits nach einer ,kurzen Einwei-
sung* die Waage nutzen. Lediglich ein geringer Anteil von knapp 5 % der Probanden war ,lberhaupt nicht' in der
Lage, die Waage zu bedienen, wahrend knapp 10% ,wiederholte Instruktionen® oder intensivere Hilfe benétigten.
Hierzu passend gaben rd. 9 % der Mieter an, nach ,weniger als einem Tag“, 33% sogar nach ,weniger als einer
Stunde” mit der Waage vertraut gewesen zu sein. Hierbei Uibertrafen die tatséchlichen Nutzungen die vorher formu-
lierten Erwartungshaltungen um nahezu 10 % (,less than an hour®). Auch hier bestand eine kleine Gruppe von
Nutzern (rd. 5 %), welche die Technologie ,liberhaupt nicht nuizen (vgl. Abb. 90).

7 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
80 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



Q25: How satisfied are you with the help/support
of the ISAH-products in your everyday life?
(Withings weight scale)

Can the ISAH-technalogy fill and/or compensate the following needs

(Withings weight scale, Experience) Expectation

Mot satisfier

Experience

o Hot satsfled

Disabilty N Mental health and well being
B Socislising B Nutrition | ! )
N Domestic and personal actvities I Safety and security 0 10 20 30

I Health care and monitoring I Geoneral awareness Answers (percent)
Civic Categories: (1) Very saisfied, (2) Fairly salisfied, (3) Nol salisfied

Abb. 92 + 93: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 24 + Q 25, Withings ,weight scale”, in Prozent 81

Laut 40 % der Befragten kompensierte die Waage vor allem einen Bedarf im Bereich ,Gesundheitsvorsorge und
Dokumentation®, sowie eventuelle Probleme bezogen auf das Thema ,Erndhrung* (9 %). Wie oben dargestellt, konn-
te der Produktiest die zuvor recht hoch gesteckten Erwartungen der Nutzer nur teilweise erfiillen: Wahrend vor der
Testphase rd. 23 % der Probanden ihre Erwartung zur Zufriedenheit ,sehr hoch* einschétzten, verlor diese Gruppe
nach der Tesiphase rd. 6 % ihrer Stmmen, sodass die — weiterhin posiive — Aussage ,ganz zufrieden nach der
Testphase von einem Dritiel der Befragten favorisiert wurde. Passend zu den bereits vorab erwahnten Ubersichten,
gaben rd. 5% an, ,nicht zufrieden” mit dem Produkt zu sein (vgl. Abb. 92).

Q26: How helpful do you consider the ISAH-technology?
(Withings weight scale)

Expectation
Fairly hammtul

Very namiul

e

Fairly harmiul

Experience

Very hanmful

[ 10 20 30 40
Answers (percent)

Categories: (1) Very heipful, (2) Fairty helpful.(3) Fairly hamtul, (4) Very hanmiul, (5) Neithes helpful nor harmful

Abb. 94: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 26, Withings ,weight scale®, in Prozent 82

Die Abb. 94 spiegelt die zuvor genannten Punkie wider: Auch auf die Frage hin, als wie ,hilfreich“ die Probanden die
Waage empfinden, konnten die zuvor kommentierten Erwartungen nur feilweise erflllt werden. Immerhin rd. 14 %
gaben nach der Testphase an, die Waage sei ,sehr hilfreich®, wahrend 35 % der Befragten sagten, das Produkt sei
,ganz hilfreich“. Hier fand eine Verschiebung der Erwartungen von &uBerst positiv zu posifv um knapp 8 % statt Die
negafven Erwartungshaltungen konnten zusétzlich zu rd. 3 % ins Posive verwandelt werden, wobei passend zur
GesamtEvaluaton der Waage ein geringer Teil von rd. 4 - 5 % weiterhin eine negative Haltung zur Waage duBert.

4321 Produktradar // Withings weight scale

81 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
82Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



Ranking of ISAH-technology (Overall):
Withings weight scale

Effectiveness (Professionals)
Reliability (Tenants) Usability (Professionals)

[T

-

Usability (Tenants)

7
'
Effectiveness (Tenants)

Reliability (Professionals) Effort (Professionals)
Housing (Professionals)

Centeris at 1

Abb. 95: ISQH // Produktradar Withings ,weight scale®, 83

Wie Im Produktradar fir die Waage der Fa. Withings (vgl. Abb. 95) zu erkennen, diflerieren die Bewertungen der
Nutzer deutlich zu denen der Experten. Vor allem die Relevanz des Produktes flr die Wohnungswirtschaft wird von
den Experten kritisch gesehen (,Housing”). Wahrend das Gerat von den Experten besonders in den Bereichen Effek-
tivitdt, Ausfallsicherheit und Ethik hohe Punkizahlen erreichen konnte, bewerteten die Probanden diese Kategorien
negafver. Im Falle einer von Wohnungsunternehmen geplanten Zurverfigungstellung dieses Produktes besteht
demzufolge entsprechend notwendiger Handlungsbedarf in den zuvor genannten Kategorien, sowie geringe Justie-
rierungsnotwendigkeiten in den Bereichen Ethik und Benutzerfreundlichkeit, wobei hier bereits durch weitere Schu-
lung und Aufklarung Hife geleistet werden kdnnte.

43.2.2 Efeekivitit (Effecivity) und Benutzerfreundlichkeit (Usability)

Q20: How do you assess the ISAH-products Q21: How do you assess the ISAH-products
regarding effectiveness? (Withings weight scale) regarding usability? (Withings weight scale)

Expectation Expectation

Mot usetus

Experience Experience

[ 5 1 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Answers (percent) Answers (percent)
Categories. (1) Not useful. (2) Good 1o have, (3) Useful for small target-groups, (4) Very useful Categories. (1) A lot of raning necessary. (2) Traiming necessary, (3) Short briefing necessary. (4) Easy 1o use and intuith

Abb. 96 + 97: ISQH // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 20 + 21, Withings ,weight scale”, in Prozent 84

Immerhin rd. ein Viertel der Befragten gab nach der Testphase an, die Waage sei ,sehr hilfreich”, bzw. ,hilfreich flir
eine bestmmte Zielgruppe®“. Insgesamt sahen ebenfalls (iber ein Viertel der Teinehmer die Waage als ein ,good to
have* — Objekt an. Sie bewerteten sie also als ein ,Gimmick®, welches zu haben ,ganz nett' ist aber nicht unbedingt

bendtigt wird. Die hierbei wahrend der Testphase gesammelien Erfahrungen wichen nicht signifikant von den zuvor
geduRerten Erwartungshaltungen ab, wobei hiernach die negaiven AuBerungen (,nicht hilfreich) auf lediglich 1%
zurtickgingen.

8 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
84 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



Bezogen auf das Kriterium ,Benutzerfreundlichkeit' besteht ein dhnliches, nach der Testphase nur gering verander-
tes Muster: Wie von knapp 23 % der Probanden erwartet, war fir die Nutzer lediglich eine kurze Einfihrung in die
Funktionsweise notwendig. Etwas Uber 20 % hielten das Produkt sogar fir ,einfach zu handhaben und intuitiv*. Wie
zuvor geduBert, war lediglich fir eine kleine Gruppe von unter 5 % weiteres Training notwendig, wahrend 3 % einen
hohen Schulungsaufwand angaben (vgl. Abb. 96).

43.2.3 Ausfallsicherheit (Reliability) und Ethik / Privatsphére (Ethics / privacy)

Q22: How do you assess the ISAH-products Q23: How do you assess the ISAH-products
regarding reliability? (Withings weight scale) regarding ethics/privacy? (Withings weight scale)

Unexpected fall outs

Restrictive and nirusve

Expactation Expactation

Unexgecied fall outs

Experience Experience

0 5

10 15 20 25 20
Answers (percent) Answers (parcent)

Categonies: (1) Unexpected fall outs, (2) Expacted fall outs, briefed pecple needed Categonies: (1) Resirictive and nstrusive, (2) Refrictive, but secure. (3) Autonomy, but N civic paricipation
(3) EXpected ta1 ouls, Specialist nec0sd, (4) 1l Guls INGOSSIDIE. own SOkialion possibie ) Adtonomy and civic paricipation

Abb. 98 + 99: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 22 + 23, Withings ,weight scale”, in Prozent 85

Die Ausfallsicherheit bewerteten rund ein Viertel der Befragten nach der Testphase mit dem Begriff ,unmdglich* als
auRerst positv. Weitere rd. 25 % verzeichneten ,erwartete Ausfalle” in unterschiedlichen Bereichen, wahrend ledig-
lich knapp 2 % auch unerwartete Ausfille erlebten. Hier unterschied sich der Erfahrungswert nicht signifikant von
den Erwartungen. Bezogen auf das Kriterium der ,Ethik, bzw. der Privatsphare” gab ein Drittel der Mieter nach der
Testphase an, die Waage trlige zu mehr Autonomie bei. Weitere 8 % gingen soweit, zu sagen, dass sie ihnen dazu
verholfen habe, mehr am geselischaflichen Leben teilzuhaben. Diese beiden Werte konnten gegeniiber der ersten
Befragung ins Posiive verstirkt werden. Dieses Gefiihl kann z.B. durch das Uberragen der Daten an einen Arzt
erklart werden. Auch hier besteht weiterhin eine, wenn auch geringe, negative Grundhaltung dem Produkt gegen-
uber (knapp 4 %). Es wird erwartet, dass es sich bei dieser negatven Gruppe um immer dieselben Personen han-
delt, welche vom Grundgedanken her ihre negatve Erwartungshaltung, mdglicherweise durch eine geringe Techni-
kaffinitat verursacht, und die hiermit verbundenen Schwierigkeiten in der Handhabung auf alle ihnen im Zusammen-
hang mit diesem Produkt gestellten Fragen, beibehalten haben (vgl. Abb. Abb. 98).

43.24 Offene Antworten und Schlagwortwolken 86

Friederike // IS@H_pilot-Evaluation_2_TENANTS

What do you like best about certain IS@H-products?

85 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
86 Not visible numbers do not indude any text but were counted as answets.



Number

Withings weight scale

Easy

Watch health

Air quality

Health

Weight ev olution

Easy

Weight ev olution

Easy touse

Air quality

Easy

Easy

Electronic screen

Air quality

Touch screen

It keeps in memory the data

It keeps in memory the data

It keeps in memory the data

Heart beat

The data

Readability

Weight, heart beat

Watch the weight

The data

Its really helpful

To be careful aboutmy weight

All the data

Everything

Watch my weigh

The precision ofthe w eigh

Everything

To see the data such as the w eightand body fat
Readability

Weight

Precision

High w eight

Al

Weighs well

| do not know

Weight

| do not know

Inapplicable

Weight accurately

Know ledge of CO2 in the air

Easy to operate, very good handing

Regular possibility to check activity and sleep behaviour, and body-based data and their long-term storage
It's possible to check my own health regularly.
Control and monitoring of vital parameters

More attention / aw areness for my body
Transition to tabletand storage

It's good to sav e the worth. If's good to hav e a look at CO2 worth.
Good ov erview

Simplicity and CO2- overview

It encourages me to be more active. Analysis sleeping function. Descriptive Tab. s
Very helpful

The devices show me the fruth about my health. Ihav e to be more active and aboveall have to lose weight.
I'm more aw are about my dietand can better monitor my weight gains or losses.



Tab. 7:IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 28, Withings weight scale, open answers 8

Lots s Data can be Transferedoe: D€taIIS Of the Data
Nice WeightLegibility FunctionsCco02

Tab. 8: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 28, Withings weight scale, tag cloud 8

Wie in der oben dargestelten Schlagwortwolke deutich wird, lagen fir die Testpersonen die positiven Aspekte im
Zusammenhang mit der Withings Waage vor allem im Bereich der Daten und deren Ubertragung. Auch die Funktion
der Raumlufmessung wurde mehrfach posiiv genannt Die ,einfache” Handhabung des Gerétes wurde ebenfalls
mehrfach positv angesprochen.

Innerhalb der Videodokumentaton war ebenfalls bei allen mit dem Produkt ausgestatteten Probanden erkennbar,
dass sie die Waage regelméaRig nutzen und deren Bedienung, sowie die Darstellung und das Interpreteren der
Daten fiir sie leicht und schnell von der Hand ging.

Friederike //IS@H_pilot-Evaluation_2_TENANTS

What do you find difficult about certain IS@H-products?

Number Withings weight scale

1 Adjusting

12 Change the batteries

13 Change the battery

16 The app doesn’tw ork

17 The app doesn’'tw ork continuously
29 Nothing really

34 Nothing

39 Too long rash

40 Connection with app

“ I do not know

42 Long wait

44 I do not know

45 Inapplicable

46 I do not know

49 Nothing

53 After longer ime of non-use y ou have to try to understand again.
59 The data transfer failed multiple imes.
60 The data transfer failed multiple imes.
66 Nothing

87 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
88 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



Tab. 9: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 29, Withings weight scale, open answers 8°

Der negatve Aspekt der ofienen Antworten lag weitestgehend im Bereich der Funkton, bzw. des Ausfalls oder der
fir einige Nutzer schwierigen Handhabung. Hiernach funkfionierte teilweise die Datenlibertragung nicht korrekt und
der Batteriewechsel scheint stellenweise nicht ganz leicht von der Hand gegangen zu sein. Aus den vorliegenden
Interviews mit den fir die Betreuung der Mieter zustindigen Mitarbeitern der Wohnungsunternehmen konnte ent
nommen werden, dass teilweise Konnekivitatsprobleme zwischen der Withings App und den Samsung Tablets

auftauchten. Diese konnten jedoch weitestgehend schnell behoben werden.

4325 Fazit

Neben den feilweise ndtigen Handlungsempfehlungen im Zusammenhang mit dem erstellten Produktradar, kann
insgesamt das positve Fazit gezogen werden, dass es sich bei der Withings Waage um ein einfach zu handhaben-
des Gerat handelt, welches zwar nicht notwendig, aber doch als ,ganz nett' betrachtet wird und nach Meinung einer
Vielzahl von Probanden zu einem selbstbestmmteren Leben beirdgt da es augenscheinlich das personliche Be-
wusstsein fir den eigenen Kérper und den damit zusammenhéngenden teils nétigen Aktvititen schérft

“The devices show me the truth about my health. | have to be more active and above all have to lose weight.” %0

433  SOPHITAL ® / KOMMUNIKATION, ORGANISATION

Fir das vom Unternehmen SOPHIA hergestelite und modular aufgebaute Ambient-Assisted-Living-System ,SO-
PHITAL ®" 91 bestanden in 32 von 101 an der Umfrage beteiligten Haushalten wissenschaftich auswertbare Tesfn-
stallaionen (vgl. Abb. 100). Das System wurde von den Wohnungsunternehmen direkt beim Hersteller geordert und
die Konfigurationen teils auf die Bediirfnisse der Mieter abgestmmt Die Kosten flir das System wurden auf Grund-
lage von zwei unterschiedlichen Szenarien ermittelt und lagen bei der Basisversion, dem sog. ,Starterparket’ bei
einem Anschafungspreis von rd. 559,00 € inkl. MwSt Der Kaufpreis fir das ,modulare System" lag laut Hersteller
bei 2.000, 00 € plus einem geschatzten Installaons-, bzw. Re-Installatonsaufwand von weiteren 1.200, 00 €.92

ISAH-technology Installation (Sophital, N = 32)
Q19: How often do you use the ISAH-technology?

(Sophital)
0N kcnow
Several times a day
Once aday
Expectation |[BEMrl tines 3 week
15 once per et
" Not at 2
0N know
Several tmes a cay
ance aday
Experience [Seveiilimes 2 week
BREE per wee
Mot at
Joseph Stiftung @@ De Woonplats B Hzbinteg M o o A
Foyer Rémois Rheinwohnungsbau [ swe Answers (percent)
I vilagio Categories: (1) Several tines 3 cay. (2) Once a day. (3) Several tmes 2 week. (4) Once per week

Abb. 100 + 101: Total number of respondents (installations) + Q 19, Sophital 93

89 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).

% Aussage eines Mieters, Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).

9 Detaillierte Informationen zum Produkt: http://istayathome.aareonit.fr/index.php/SOPHITAL_®_-
_modular_product_to_support_you_at_home_*/de.

2Vgl. Action Report WP4A16, EBZ Business School (2013).

9 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



Wie oben erkennbar, nuizten wahrend der Testphase knapp 1/3 der Probanden das System ,einmal am Tag®, wobei
diese Nutzergruppe im Laufe des Produkitests Zuwachse von unterschiedlichen anderen Seiten erfahren hat Rund
18% der Nutzer &uBerten im Vorfeld die Erwartung, das System ,mehrfach am Tag" nutzen zu wollen. Dieses konnte
nach der Tesiphase von knapp 14 % der Befragten bestatigt werden. Zusétzlich hierzu konnte ein Teil der zuvor
verhalten reagierenden Mieter zu einer regelmdBig haufigeren Nutzung animiert werden, né@mlich von ,once per
week* zu ,severel imes a week". Die Gruppe der ,Nicht-Nutzer hat sich im Laufe des Projektes nicht verandert Die
zuvor gedulerte negative Erwartungshaltung bei einem sehr geringen Anteil (rd. 2%) der Nutzer hat sich auch nach
der Testphase nicht ins Positive gekehrt

Q12: Directly after installation, were you able Q18: How long did it take until you considered yourself to be fit and
to use the ISAH-products immediatly? trained enough to use the ISAH-products, properly and regularly?
(Sophital) (Sophital)

Expectation

repeated instructons

Experience

Could not use it at all

[ 20 40 60 80 [ 10 30
Answers (percent)

20
Answers (percent)
Categories. (1) mmedialy. {2} After shortinstruchon, (3) After repeated insiructions, (4) Orly use it wilh help from ofhers Categories (1) Less han an nour. (2) Less than a day,(9) Less than a week. (2 Less ran two weebs

(5) Could not use 1 1 ai (5) Less than four weeks. (6) Longer than four weeks, (7)1 am st Iraining, (8)! Go not use the technology

Abb. 102 + 103: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 12+ Q 18, Sophital, in Prozent 94

Laut Umfrage gaben knapp 90% der Mieter an, dass sie das SOPHITAL-System ,sofort’, bzw. bereits ,nach kurzer
Einweisung" nuizen konnte, weitere 3% waren auf ,mehrere Schulungen® angewiesen. Lediglich ein geringer Anteil
von 7% war ,uberhaupt nicht' in der Lage, das System zu nutzen. Der GroBteil der Probanden bendtigte te ndenziell
,weniger als eine Stunde“, um die Handhabung zu erlernen. Eine weitere, ahnlich groRe Gruppe bendtigte ,weniger
als einen Tag®, obwohl die Erwartungshaltung zuvor posifiver geduflert wurde. Insgesamt kann hier die Aussage
getroflen werden, dass es sich bei dem vorliegenden Produkt um ein recht einfach zu bedienendes handelt und der
Schulungsaufwand als relatv gering einzuschatzen ist (vgl. Abb. Abb. 102).

Q25: How satisfied are you with the help/support
of the ISAH-products in your everyday life?
(Sophital)

Can the ISAH-technology fill and/or compensate the following needs
(Sophital, Experience)

Expectation

o d .
-1 Experience

Disability I Vental health and well being
N Socialising I Mutrition
M Domestic and personal activities I Safety and security o 10 2 20 40
I Health care and monitoring I General awareness Answers (percent)

Civie participation Calegories: (1) Very salsfied, (2) Fairly salisfied, (3) Not salisfied

Abb. 104 + 105: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 24 + Q 25, Sophital, in Prozent 95

Wie links zu erkennen, bietet das SOPHITAL-System laut Probanden vor allem Unterstiizung in den Bereichen
»Sicherheit’ und ,Gesundheit’. Insgesamt war nach der Testphase knapp die Halfe der Teilnehmer mit der durch das
System erbrachten Unterstiizung ,sehr”, bzw. ,ganz zufrieden®. Lediglich ein geringer Anteil von rd. 3 % gab an,
,nicht zufrieden* zu sein (vgl. Abb. 104).

94 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
% Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



Q26: How helpful do you consider the ISAH-technology?
(Sophital)

—

Fairy harmtul

Fairly namtui

Expactation

Experience

[ 10 20 30
Answers (percent)

Categones: (1) Very heiplul, (2) Fainty Nelpiul (3) Fainy Ramiul, (4) Very Rami. (5) Neithes nelpiul nor harmiul

Abb. 106: ISQH // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 26, Sophital, in Prozent %

Zudem bewertete ebenfalls beinahe die Halfle der Probanden das System als ,sehr hilfreich, bzw. ,ganz hilfreich*.
Die negative Aussage ,fairly harmful* wurde von einer kleinen Gruppe von rd. 4 % getatigt Hierbei handelt es sich
méglicherweise um einen Teil derselben Probanden, welche im Rahmen der Frage 12 (s.0.) ,iberhaupt nicht' in der
Lage waren, das Gerat zu bedienen. Es ist daher davon auszugehen, dass es sich hierbei um Mieter handelt, deren
technischer Kenntisstand als gering einzustufen ist und daher umfassenderer Schulungen bedirt haten.

4.3.3.1 Produktradar // Sophital

Ranking of ISAH-technology (Overall):
Sophital

Effectiveness (Professionals)
Reliability (Tenants) Usability (Professionals)

Ethics (Tenants) Ethics (Professionals)

Usability (Tenants) Maturity (Professicnals)

Effectiveness (Tenants) Costs (Professionals)

Reliability (Professionals) Effort (Professionals)
Housing (Professionals)

Centeris at 1

Abb. 107: IS@H // Produktradar ,Sophital”, 7

Wie im Produktradar fir das SOPHITAL-System (vgl. Abb. 107) zu erkennen, handelt es sich hierbei um ein von
Experten und Mietern recht &hnlich bewertetes Produkt, wenn die Bereiche ,Produkireifegrad® und ,Kosten* einmal
auBen vor gelassen werden. Hiernach besteht in nahezu allen Bereichen lediglich ein geringer Handlungs- und
Justierungsbedarf, um die Maximalpunktzahl, also den &uBeren Rand des Radars zu erreichen, wobei sich die Kate-
gorie ,Installatonsaufwand” als zukiinfig besonders zu befrachtendes Handlungsfeld herausstellt Hier gilt es au-
genscheinlich, den Aufwand und die hiermit verbundenen Kosten zu reduzieren.

% Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
97 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



43.3.2 Efeekivitit (Effecivity) und Benutzerfreundlichkeit (Usability)

Q20: How do you assess the ISAH-products

regarding effectiveness? (Sophital) Q21: How do you assess the ISAH-products

regarding usability? (Sophital)

Alol of training necessary

Expectation Expectation
1 forsmal target groups

Experience Experience

all target-groups

20 20 40 0 10 20 0
Answers (percent) Answers (percent)
Calegories: (1) Hot useful, (2) Good to have, (3) Useful for small target. groups, (4) Very useful Categories: (1) Aol of raning necessary, (2) Traning necessary, (3) Short briefing necessary. (4) Easy 1o use and intuth

0 10

Abb. 108: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 20 + 21, Sophital, in Prozent 98

Uber ein Drittel der Befragten bewerteten das SOPHITAL-System nach der Testphase als ,sehr niitziiches* Produkt,
wahrend weitere 5 % es als ,nitzlich fir eine besimmie Zielgruppe* empfanden. 9% der Probanden gaben an, es
sei ,good fo have®, also ein ,Gimmick‘, welches zu haben ,ganz nett aber nicht unbedingt nétig sei. Auch hier &u-
Rerten die bereits zuvor genannten knapp 4% der Nutzer, das System sie ,nicht niitzlich” (s.0.). Hier besteht eventu-
ell weiterer Informatonsbedarf iber weitere mogliche Systemkonfigurationen, sodass noch mehr potentielle Nutzer
den Wert des Systems als ,wichtig und niitzlich“ erachten. Um auf den Bedarf der Nutzer eingehen zu kénnen, kann
hier die erste Mieterbefragung herangezogen werden. Komponenten sollien die Wiinsche starker individuell be-
rlicksichtigen.

Im Bereich der Benutzerfreundlichkeit konnten die hier zuvor geduflerten negativen Erwartungshaltungen in positive
Erfahrungswerte umgekehrt werden. Rund 12 % der Nutzer gab an, dass ,ein Training notwendig” sei. Weitere 40%
der Befragten bewerteten die Bedienung des Systems als leicht und intuitiv*, bzw. waren der Meinung, es sei ledig-
lich ,eine kurze Einweisung” notwendig (vgl. Abb. 108). Eine kurze Einweisung in das System scheint demnach fiir

den_GroRteil der Probanden ausreichend gewesen zu sein. Je nach Kennmisstand sollien hier jedoch passende

Schulungsangebote fiir einzelne Mieter zur Verfigung gestellt werden, um die Maximalpunkizahl in dieser Kategorie

zu erreichen.

4.3.3.3 Ausfallsicherheit (Reliability) und Ethik / Privatsphare (Ethics / privacy)

Q22: How do you assess the ISAH-products Q23: How do you assess the ISAH-products
regarding reliability? (Sophital) regarding ethics/privacy? (Sophital)

Unexpected fall outs Restrctve and nirusie

5 (1)
Expectation Expectation

Unexpected fall outs

Experience Experience

20 25 4] 10 30 40

20
Answers (percent)

peogie needed Catepores: (1) Restrictive and instrusive, (2) Refrictive, but secure. (3) Autonomy, but na civic partcpation,
a4 outs. Specialist . (4) 2l outs Impossible, own soksation possibie (4) Autonomy and civic paricipation

5 10 15
Answers (percent)
ategones (1) Unenpectet ol ot (2 xpeces s e

Abb. 109: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 22 + 23, Sophital, in Prozent 99

%8 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



Im Bereich der Ausfallsicherheit bestand von Seiten der Nutzer bereits vor der Testphase eine hohe Erwartungshal-
tung an das SOPHITAL-System. Wahrend rund 7 % der Befragten angaben, mit unerwarteten Ausfallen zu rechnen
und rd. 15 % auf unerwartete Ausfalle vorbereitet waren, hielten Gber ein Viertel der Mieter diese Uberhaupt nicht fiir
moglich. Die ftatsachlichen Erfahrungen mit dem System dokumentierten, dass es nach Meinung der Nutzer lediglich
in knapp 4 % der Falle zu unerwarteten Systemausfallen gekommen ist, wahrend es einige (rd. 30 %) zu erwartende
Ausfalle gab. Rund 16 % der Mieter konnten nach der Tesfphase berichten, dass ein unerwarteter Ausfall des Sy s-
tems weder aufgetreten ist, noch, dass sie damit gerechnet hatten. Hier sollien die ofienen Beantwortungen, sowie
Expertenmeinungen herangezogen werden, um mégliche Aspekte von Ausfallen zu untersuchen.

Bezogen auf das Evaluierungskriterium ,Ethik / Privatsphdre® konnte die zuvor durch die Teilnehmer geduferte
Erwartungshaltungshaltung dem SOPHITAL-System gegeniber wéhrend der Tesiphase deutlich tiberfroffen werden.
So konnten die zuvor von 3% geduferten Meinungen, das System schranke die Privatsphare ein, komplett revidiert
werden. Knapp 35 % der Mieter gab nach der Tesfphase an, SOPHITAL kdnne zu ,mehr Autonomie®, teilweise sogar
zu mehr ,Teihabe an der Gesellschatt’ (10%) beitragen. Insgesamt liegt hier eine positive, jedoch sicherlich durch
weitere Informations- und individuelle KonfiguratonsmaRnahmen ausbaufahige Bewertung vor (vgl. Abb. 109).

43.34 Offene Antworten und Schlagwortwolken 100

Friederike //IS@H_pilot-Evaluation_2_TENANTS

What do you like best about certain IS@H-products?

Number Sophital

1 Feelsave

17 Feelsafe

18 Easy to handle

20 | feel safe

59 Accompanied my daily life

The automatic lock system is nice. If's fantastic to open the door with handy ify ouhave forgotten y our key.

60 The control of window is alsogood. The other components are not very usable for younger people.
|'m afraid to push the button "all out' unintended and the door opened inv oluntary.

61 Smoke detector: safety in smoke and fire

63 | noticed the technic components hardly. The Nightlightis beautiful.

64 Feeling of safety , supportin the household, comfortable

67 The products are w orking well / nightlight: The light switched on suddenly when|stand up.

69 Control of humidity,, all-automatic operations of heating thermostat, compensation of my wife's handicap,
to confrol the light intensity , unused lights finally usable

70 Temperature control automatically at certain imes, more accessible approach to fiat,
no blinding light at the ev ening, without button | could not switch the light on,
facilitated to open the door, bright light from bed usable, energy consevation

73 It's nice to dim the light, notall the day in "brightness".
Multiple things are possible to break atthe same time.
It's economizing. All fo finish with one pusher. Nice to see whatis consumed.

75 Box -switch with control: easy to manage, maybe power saving / heating

control sy stemwith sensor: useful, ifithad w orked.

9 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
100 Not visible numbers do not indude any text but were counted as answers.



76 Energy conservation, greater feel of safety

L Electric iron observation: I'm very relieved.
78 Very helpful
81 The motion detector w orks very well in all weather and still without having to

change the battery so far. Switching WiFi on or off does notdepend on a specific room.
You can switch the lights on an off from the bunk bed by using the flex ible button on the wall.

84 To have more safety, to open the door without help

Tab. 10: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 28, Sophital, open answers 101

Safety e Secu rity safe Energy

Tab. 11:IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 28, Sophital, tag cloud 102

Wie in der Schlagwortwolke oben dargestellt, geht aus der Analyse der ofenen Antworten hervor, dass die Proban-
den vor allem die Aspekie ,Sicherheit” und ,Energie“ als posifv im Zusammenhang mit dem SOPHITAL-System
assoziierten. Zusatzlich fallt bei Durchsicht der ofienen Antworten der Begriff ,,Automation ins Gewicht Die Mieter
gaben an, sich durch einige Funktionen ,sicherer* geflhlt zu haben und dass z.B. die sensor- bzw. ferngesteuerten
Komponenten zu einer Erleichterung ihres taglichen Lebens gefiihrt haben. Auch die Option, durch die Nutzung
Energie und somit in der Folge auch Kosten zu sparen wurde als posiv empfunden.

Friederike // IS@H_pilot-Evaluation_2_TENANTS

What do you find difficult about certain IS@H-products?

Number Sophital

15 The clip for the window s didn'twork
17 Often failure
48 Smoke detector: 2x false alarm
50 Nothing
54 Nighﬂightwas difﬁcult_to startat first. /
The motion detector did notw ork well.
It starts too fast, for example by a bird, and shines very bright.
56 Heating thermostat: Options atall
57 Preselecting and handling of heating thermostat
62 No problem

Tab. 12: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 29, Sophital, open answers 103

Die von den Probanden im Hinblick auf das SOPHITAL-System als ,schwierig“ gedulerten Stichpunkte, kdnnen

aufgrund der niedrigen Beantwortungszahl nicht in die Tiefe kategorisch differenziert werden. Sie haben jedoch im

101 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
102 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
103 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



weitesten Sinne mit Technikaspekten zu tun und spiegeln teilweise die wahrend der Nutzung aufgetretenen Ausfalle,
sowie einige wenige Schwierigkeittn bezogen auf die Handhabung wieder.

4335 Fazit

Als Fazit kann hier festgehalten werden, dass es sich bei dem SOPHITAL-System der Firma Sophia um ein Assis-
tenzsystem handelt, welches wéhrend der Testphase von den Nutzern vor allem im Hinblick auf die Unterstizung im
Bereich Sicherheit und Automation, sowie die vielfach als ,einfach* bewertete Handhabung als positv aufgenommen
wurde, welches sicherlich auf der anderen Seite jedoch noch weiteres Entwicklungspotential bietet Hier kénnten in
Zukunt deutichere, auf die individuellen Wiinsche der Mieter abgesimmte Informations- und Schulungskonzepte,
sowie die Optimierung des Installaonsaufwandes Handlungsempfehlungen darstellen.

434  iRobot// MOTORISCHE HILFEN

Fir den von Roomba hergestellten iRobot 194 bestanden in 35 von 101 an der Umfrage beteiligten Haushalten wis-
senschafich auswertbare Testinstallaonen. Die Saugroboter wurden gréRtenteils online beim Hersteller bestellt
Der Anschaffungspreis lag laut der im Rahmen des Arbeitspaketes WPA16 2013 erstelllen Kostenkalkulation 105 bei
rund 350,00 € / Stlick (inkl. MwSt).

ISAH-technology Installation (Roomba, N = 35)

Q19: How often do you use the ISAH-technology?
(Roomba)

Expectation

Experience

Joseph Stitung [ De Woonplats I Habinteg o o -
I Foyer Rémois I Rheinwohnungsbau [N swB Answers (percent)

o Categones: (1) Severaltimes 2 day. (2) Once a day, (3) Several tmes 3 week.(4) Gnce per week
N vilagio (5) Less Inan once a week. (5) ot af il

Abb. 110 + 111: Total number of respondents (installations) + Q 19, Roomba 106

Wie fur ein solches Gerat, namlich einen Staubsauger, (blich, wurde der iRobot von 20 % den Probanden wéhrend
der Testphase ,einmal pro Woche" genutzt, wobei zusétzlich hierzu 12 % der Nutzer angaben, das Gerat ,mehrfach
die Woche®, sowie rd. 6 % sogar ,mehrfach am Tag“ zu verwenden. Betrachtet man hierzu die zuvor geduBerte
Erwartungshaltung der Mieter, wird zusatzlich deutiich, dass eine Verschiebung mit negativer Tendenz statigefunden
hat Die hohen Erwartungen der Probanden konnten wahrend Testphase demnach teilweise nicht erflillt werden. So
fand eine Verschiebung der erwarteten Nutzungshaufigkeit von ,mehrmals in der Woche® zu ,einmal in der Woche*
statt, wobei der Bereich ,einmal am Tag“ positv gewachsen ist Auch hier besteht eine geringe Gruppe von Nutzern

104 Detaillierte Informationen zum Produkt: http://www.irobot.de/shop/shop/Roomba.
105 Vgl. Action Report WP4A16, EBZ Business School (2013).
106 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



http://www.irobot.de/shop/shop/Roomba

(rd. 3%), welche das Gerat wahrend der Testphase nicht genutzt haben oder es respekive nicht nutzen konnten
(vgl. Abb. 110).

Q12: Directly after installation, were you able Q18: How long did it take until you considered yourself to be fit and
to use the ISAH-products immediatly? trained enough to use the ISAH-products, properly and regularly?
(Roomba) (Roomba)

Expectation

i not use the technoiogy

Experience

Could not use it at all

o 5 20 25 ] 10 30 40

20
Answers (percent)

Categories. (1) Less than ) Less than 3 day,(3) Less than a week. (i) Less than wa weeks
ot use i 21 al (5} Less than four weeks, (6) Longer than four weeks, (7) | am st raining, (B} | 0o not use the technology

0 15
Answers (total)

Galegoris: (1) Inmecial, (2) Afer short nsruchon, 3) Aer repeated siructons, (4) Only use  wih heip from others an hour, 2
() Coul

Abb. 112 + 113: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 12 + 18, Roomba, in Prozent 107

Laut Evaluierung gaben rund 24 % der Testmieter an, sie seien ,sofort' dazu in der Lage gewesen, den Saugroboter
zu nutzen. Weitere zusammengefasste 8 % bendtiglen eine ,kurze®, bzw. ,wiederholte Gerateeinflihrung®. Die be-
reits oben im Zusammenhang mit der Nutzungshaufigkeit genannte kleine Gruppe von rd. 3 % der Mieter findet sich
hier ebenfalls wieder: Sie waren ,iiberhaupt nicht' in der Lage, den iRobot zu bedienen. Der Trainingsaufwand zum
Erlernen der Gerétebedienung entsprach der zuvor geduBerten Erwartungshaltung der Probanden: Knapp 40% der
Befragten gab an, bereits nach ,weniger als einer Stunde® die Geratefunktion verstanden zu haben, wahrend weitere
5% ebenfalls lediglich ,weniger als einen Tag" Zeit bendtigten, um das Produkt bedienen zu kdnnen. In diesem
Kontext gaben abermals rd. 3 % der Tesfpersonen an, das zur Verfigung gestelite Gerét ,iberhaupt nicht zu nutzen*
(vgl. Abb. 112).

Q25: How satisfied are you with the help/support
of the ISAH-products in your everyday life?
(Roomba)

Can the ISAH-technology fill and/or compensate the following needs

(Roomba, Experience) Expectation

o
=1 Experience
- |

Disability I Vental health and well being
N socialising I Nutrition
BN Domestic and personal actviies I Safety and security
I Health care and monioring I Gonoeral awareness

Civic

Mot sabsfied

Mot satisfied

0 10 20 30 40
Answers (percent)

Categones: (1) Very salisfied, (2) Fairly salisfied, (3) Hot satisfied

Abb. 114 + 115: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 24 + 25, Roomba, in Prozent 108

Laut Aussage der Mieter und der Produktart entsprechend, kann der iRobot vor allem in den Bereichen ,Haushalt’ (
25%) und ,(korperliche oder geistige) Einschrénkungen® (14%) Unferstizung bieten. Wie in Abbildung XX darge-
stellt, entsprach der iRobot wéhrend der Testphase die zuvor von den Probanden geduerte, vom Grundsatz her
posive Erwartungshaltung gegentber einer mdglichen Unterstiizung durch das Produkt im aglichen Leben. Hier-
nach waren fast die Halfte der Mieter ,zufrieden” (14%) bis ,sehr zufrieden” (34%) mit der durch den IRobot herge-
stelllen Assistenz. Die zuvor bereits geringe Gruppe der ,Unzufriedenen® konnte auch nach der Tesfphase nicht vom
Gerat Uberzeugt werden (vgl. Abb. 114).

107 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
108 Vol. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



Q26: How helpful do you consider the ISAH-technology?
oomba)
Very heiptul
Falrly Helpful
Expectation

Fairly harmtui

Very hanmul

Very helptul

Fairly Helpful
Experience
Fairly harmiui

o 10 20 &) 0
Answers (percen

t)
Categonies: (1) Veery heiplul, (2) Fairty helpful.(3) Fainy hamiul, (4) Very hanmiul, (5) Neithes helpful nos hammiul

Abb. 116: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 26, Roomba, in Prozent 109

AuRerdem bewerteten zusammengefasst knapp 47 % der Tesfpersonen den iRobot als ,hilfreich®, bzw. sehr hilf
reich“, wobei die Gruppe der lberaus Begeisterten wahrend der Testphase einen Zuwachs von knapp 6% erfuhr. Die
negatv behaflete Gruppe der Mieter taucht auch wieder auf Sie bewerten das Produkt mit 4 % als ,einigermalen
schadlich® (vgl. Abb. 116).

Die grundsatzlich negativ bewertende Gruppe konnte aus einem Teil derselben Probanden, welche im Rahmen der
Frage 12 (s.0.) ,uUberhaupt nicht' in der Lage waren, das Gerat zu bedienen. Es ist daher davon auszugehen, dass
es sich hierbei um Mieter handelt, deren technischer Kenntisstand als gering einzustufen ist und daher umfassen-
derer Schulungen bediirft hatien.

4.3.41 Produktradar // iRobot

Ranking of ISAH-technology (Overall):

Roomba
Effectiveness (Professionals)
Reliability (Tenants) Usability (Professionals)
Ethics (Tenants) Ethics (Professionals)
Usability (Tenants) Maturity (Professionals)
Effectiveness (Tenants) Costs (Professionals)
Reliability (Professionals) Effort (Professionals)

Housing (Professionals)

Center is at 1

Abb. 117: IS@H // Produktradar ,Roomba iRobot", 110

Wie im Produkfradar (vgl. Abb. 117) nachzuvollziehen, handelt es sich bei dem Roomba iRobot zunachst um ein mit
weitestgehend posifiven Aussagen von Seiten der Experten und der Mieter bewertetes Produkt Die Vertreter der
Wohnungswirtschaft waren sich jedoch nicht ganz im Klaren iber den Nutzen und die damit verbundene Relevanz
eines solchen Gerates bezogen auf ihre Mieterschaft Dieses spiegelt im Groben wieder, dass teilweise eine gewisse
Unkenntis (ber die Wiinsche und Bedurfhisse der Mieter besteht Hier solle individueller nachgefragt und die Kun-
den spezialisiert beraten werden. Von Seiten der Mieter besteht, wenn auch geringer, Handlungsbedarf in den Be-
reichen ,,Ausfallssicherheit” und , Effektivitat®.

109 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
110 Vol. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



4342 Efekivitit (Effectiveness) und Benutzerfreundlichkeit (Usability)

Q20: How do you assess the ISAH-products Q21: How do you assess the ISAH-products
regarding effectiveness? (Roomba) regarding usability? (Roomba)

Albt of iraining necessary

Expectation Expectation

Experience Experience

[ 10 20 30 0 10 20 £l 40
Answers (percent) Answers (percent)
Categories. (1) Not useful. (2) Good 1o have, (3) Useful for small target-groups, (4) Very useful Categories (1) A lol of iraning necessary, (2) Traming necessary, (3) Short briefing necessary. (4) Easy 1o use and intuith

Abb. 118 + 119: IS@QH // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 20 +21 , Roomba, in Prozent 111

Oben wird deutiich, dass die mit dem Begriff der Efeekiivitait verbundenen Justerungsoptionen vor allem mit dem
,Blick" der Mieter auf das Gerat zusammenhangen. Zwar geben knapp 23 % der Nutzer an, das Gerat sei ,sehr
nitzlich®, weitere 17% verstehen es jedoch, wie andere installierte Produkte auch, als ,Gimmick®, welches zu haben
,ganz nett’, aber nicht unbedingt nétig sei. Weitere 7 % bewerten den Saugroboter als ,niftzlich fur eine bestimmte
Zielgruppe®. Diese Verteilung der Aussagen konnte folgenden Zusammenhang beschreiben: Wie in Kap. 4.1 be-
schrieben, schnitt der Roomba auch im Produkfranking stets posiiv ab, zahlte vorwiegend zu den drei am besten
bewerteten Produkten und 90% der Befragten wirden ihn jederzeit wieder als Produkt akzeptieren, wenn sie die

Entscheidung noch einmal trefen missten.

Eine Gruppe der Mieter scheint die durch das Gerat erbrachte Unterstlizung ,bewusst’ zu erleben, eventuell, da sie
sich ihrer Einschrénkungen ebenfalls bewusst sind. Die andere Gruppe wiirde den iRobot zwar als ,Gimmick® be-
zeichnen, ihn jedoch frotzdem jederzeit wieder als Produkt akzeptieren (vgl. Abb. 118). Hier liegt der Verdacht nahe,
dass diese Gruppe der Probanden zwar dem posiven Aspekt des Gerates gewahr ist, eventuelle Einschrénkungen
jedoch entweder nicht bewusst sind oder nicht zugegeben werden wollen. Hier kdnnte durch entsprechende, Ziel-

gruppen gerichtete Information die NUtzlichkeit des Produktes weiter hervorgehoben werden.

Bezogen auf die Benutzerfreundlichkeit, gaben zusammengefasst iiber die Hélfe der Probanden an, die Nutzung
des ,iRobots" sei ,einfach und intuiv* (rd. 38%), bzw. nach einer kurzen Einweisung méglich (8%). Weitere 3 %
empfanden einen erhéhten Trainingsbedarf, wahrend die zuvor geduBerten, wenn auch geringen“ negativen Erwar-
tungshaltungen von rd. 3% der Mieter wahrend der Tesfphase revidiert werden konnten.

43.4.3 Ausfallsicherheit (Reliability) und Ethik / Privatsphare (Ethics / privacy)

111 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



Q22: How do you assess the ISAH-products Q23: How do you assess the ISAH-products
regarding reliability? (Roomba) regarding ethics/privacy? (Roomba)

Restrictive and infrusive

5 (1)
Expectation Expectation

Iictive. bul secure.

Experience Experience

4] 10 30 4] 10 20 30

20
Answers (percent) Answers (percent)

Calegones; 1) Unerpected fall ous, (2) Expected t auts, brieed peogle poeder! Categones: (1) Resirictive and instrusive, (2) Refrictive, bul secure. (3) Autonomy, bul na civic participation
(3) Experted fad outs. Spetialist . (4) tall outs impossible, own sohsalion possible (4) Autonomy and civie parlicipalion

Abb. 120 + 121: ISQH // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 22 + 23, Roomba, in total + Prozent 112

Im Bereich der Ausfallsicherheit bestanden, wie zuvor erwartet, keinerlei unerwartete Ausfalle. Hier tauchten jedoch
zu knapp 25% Gerateausfalle auf, die zuvor bereits von den Probanden erwartet wurden. Die Grinde hierfir kdnnen
teilweise in Tab. 13 nachvollzogen werden.

Bezogen auf das Evaluierungskriterium ,Ethik / Privatsphére” zeichnet sich hier das folgende Bild ab: Zusammenge-
fasst gab knapp die Hélfte der Teilnehmer an, der Saugroboter kénne zu mehr persdnlicher Autonomie (23%) und
sogar zu einer gréReren Teilhabe an der Gesellschatt (rd. 25%) beitragen. Die zuvor negatv gedufierte Meinung von
rd. 3 % der Probanden, der Saugroboter konnte ihre Privatsphére einschrénken konnte wahrend der Testphase
immerhin zu einem etwas posiveren Statement entwickelt werden.

4344 Offene Antworten und Schlagwortwolken 113

Friederike //IS@H_pilot-Evaluation_2_TENANTS

What do you like best about certain IS@H-products?

Number Roomba

2 Autonomous
3 No noise
4 Practical
5 No noise, autonomous
6 Efficiency
7 No noise
8 Autonomous
9 Efficiency
10 Efficiency
1" Efficiency
12 Efficiency
13 Autonomous
14 Autonomy
15 Functional
16 Efficient
30 It makes less noisethan a vacuum cleaner.

112Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
113 Not visible numbers do not indude any text but were counted as answets.



42 The idea is good, butit's notw orking properly (‘eating'the wires of electrical devices)

55 No interference
59 Alw ays clean
65 Practical, easy to use
Its the same thing, luse a w heelchair and infantgo around with
68 My big hoover with the cables and everything.
This I can press the button and itwill getaround the w hole house and inhale tgot to do any thing.
n It can clean the carpet
86 Justain'tgotto hoover
88 Your house can be cleaned while youre away
89 It allow s me to do my own hovering, without relyingon someone else to do itfor me
91 It's likewhenl've maQe amess | can getitsorted out before my carergets back,
| don'tneed her to doit
92 Speed, conv enience, thatitcan do a room w hen you're notin it
97 Saves me having to do itmy selfand saves my back
98 Thatl canjustleaveitto geton with itand it does a good job
9 | can do a quick Tidy up easily and cleans thoroughly
100 Ex ceeded my expectation, very helpful,

| canjuststartit to go and itwill return to the docking station

Tab. 13: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 28, Roomba, open answers 114

«: FHOOVEr Helps me in Everyday....Clean Floor Autonomy

Tab. 14: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 28, Roomba, tag cloud 115

Wie in der oben dargesteliten Schlagwortwolke deutlich wird, nenne die Probanden bezogen auf die positven Aspek-
te des iRobots besonders haufig die Stichpunkie ,Autonomie”, ,clean* und ,easy”.

Friederike //IS@H_pilot-Evaluation_2_TENANTS

What do you find difficult about certain IS@H-products?

Number Roomba

6 Emptying it

1" Carrying itw hile itw orks

12 Catchit

31 The idea is good, butit's notw orking properly (‘eating'the wires of electrical devices)

43 I do not know

48 Wedged betw een chair legs and damaged it

55 The factthat | don'tknow how to empty it. And thatitdoesn'tgo into corners,
I have to be close to itwith my wheelchair to make itgo into corners.

58 Sometimes instead of sacking up the dirtit justflicks itabout on the wood flooring; it's a bitnoisy

70 Nothing, itdoes w hatits meantto

72 | wish itw as remote control

73 It's quite heavy, so ify ou're taking it from one room to another it can be quite difficult

75 It has a hard time getting g faced correctly in the charging Dock, he’s always supposed o go
back home after cleaning but sometimes he has a hard time getting here or doesn't atall

76 Having furniture agents inits way, itkeeps having to resetitselfso it takes longer than it should

114Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
115 Vol. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



79 Too heavy, and the shape prevents me from lifting it

81 I wish itcould run | need before needing to charge
82 Nothing

83 Nothing

84 Sometimes even it's hard to bend over to use it

Tab. 15: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 29, Roomba, open answers 116

Heavyws EXample Heavyw.Hard

Tab. 16: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 29, Roomba, tag cloud 117

Die negativen Assoziatonen stehen haufig in Verbindung mit dem Gewicht und der Lautstarke des Geréts.

4345 Fazt
Insgesamt handelt es sich bei dem IRobot der Fa. Roomba um ein leicht zu bedienendes, nitzliches und hilfreiches
Gerat, welches bezogen auf die hier vorliegende Zielgruppe weiteres Entwicklungspotential hat.

4.3.5  Die |-stay@home Plattform / KOMMUNIKATION, ORGANISATION

Internet-Portale werden in zukinfigen Systemen eine wichtige Rolle spielen. Einerseits stellen sie das Bindeglied
zwischen dem Kunden und den Diensfeistern dar, andererseits sind sie in der Lage, Produkte und Diensfeistungen
unterschiedlicher Hersteller zu blindeln und so die Nutzung erheblich zu vereinfachen. Bekannte Beispiele fir die
Biindelung von Produkten und Diensteistungen sind z.B. Hotel- und Reisereservierungsportale sowie Portale fir das
Einkaufen Uber das Internet Unstritig ist, dass diese Aggregation von Services auch im Bereich der Assistenzsys-

teme sinnvoll und notwendig ist Offen ist, wer zukiinfig in welcher Form diese Aggregation vornehmen wird.

Die im IS@H —Projekt eingesetzten Produkte und Dienstleistungen kommunizieren in unterschiedlicher Weise mit
Internet-Portalen. Dies reicht von keiner Kommunikatonsméglichkeit (z.B. Staubsauger Roomba, ,Level-0-Produkt’)
bis hin zur vollstindigen Integration der Produkte in ein Internet-Portal (Telemedizin-Produkte).

Im IS@H-Projekt wurden verschiedene Portale eingesetzt
- Aareon-Portal (I-stay@home-Plattform)
- Sophital
- MiBiDa
- Comficare
- Fibaro

Fir die Evaluierung konnte lediglich auf die Daten aus dem Aareon-Portal zugegrifien werden. Die Nutzungsdaten
der anderen Portale standen dem EBZ nicht zur Verfiigung, teilweise wurde dies mit Datenschutzaspekten begriin-

116 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
117 Vel. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



det Dies zeigte, wie wichtig es ist dass die Provider mit den Nutzern im Vorfeld diesbezlgliche Vereinbarungen

frefien, wenn die Daten wissenschaftiich _ausgewertet werden sollen.

Im Aareon Portal wurden insgesamt 54 Accounts angelegt und 407 Sessions durchgefiihrt Der Schwerpunkt lag in
der Benutzung des Nofice-Boards, sowie den Chat- und Video-Funktionen. Obwohl die Mieter die Mdglichkeiten des
Portals tberwiegend positv bewertet haben, muss man beachten, dass man nicht von einer durchgéngigen Nutzung
sprechen konnte. Die Nutzung in den beteiliglen Wohnungsbau-Gesellschafien war recht unterschiedlich, des Weite-
ren wurde das Portal (iberwiegend zu Beginn genutzt, das Interesse lielt spater nach. Griinde liegen sicherlich darin,
dass es zu den Kommunikationsfunkionen spezifische Angebote von Drittanbietern (Facebook, Skype etc.) gab, die
mit den Ubergebenen Tablets genutzt werden konnten. Auch waren die Produkte nur unzureichend bezgl. der Bedie-
nung und der Datenauswertung integriert, was den Anreiz fir die Nutzung des Portals ebenfalls reduzierte. Des
Weiteren ist zu beachten, dass fir die Probanden die Nutzung solcher Portale nicht Gblich ist, was ebenfalls eine
Hirde darstellt

Hersteller- und applikatonsneutrale Portale sind unserer Ansicht nach ein wichfiger Bestandteil der Assistenzsyste-
me. Hierzu ist es notwendig, moglichst viele Applikaonen auf dem Portal zu biindeln und sich auf die Starken die-
ses Ansatzes zu konzenfrieren. Diese liegen in der Bereitstellung einer gemeinsamen Oberfiache und in der Mog-
lichkeit, herstelleriibergreifende Daten auszuwerten. Es ist zu erwarten, dass mit zunehmender Anzahl kommunikati-
onsfahiger Produkte auch die Anzahl der herstellerspezifischen Portale steigen wird, was die Handhabung fir den
Anwender erschwert und unibersichtich macht Aktuell ist die Integration von Produkten in ein herstellerneutrales
Portal mit erheblichem Aufwand verbunden, welcher im Rahmen des Projekies nicht zu leisten war. Die Kombination
von wohnungswirtschaflichen Daten mit den Daten aus den in der Wohnung verwendeten Geréten ermdglicht auch
fur IS@H-Systeme neue Anwendungen.

5.  Die Evaluierung von Testwohnungen aus Sicht der Mieter

5.1 Untersuchung deraufgestellten These im Hinblick auf das Serviceangebot der am Projekt beteiligten
Wohnungsunternehmen

Zunachst konnten die Wohnungsunternehmen ihren Mietern den Eindruck vermitieln, ein besonders breites Angebot
an Service-Mafinahmen zur Verfligung zu stellen. So bestétigen die Mieter im Rahmen von Frage 14 - ,Which kind
of services does your HO provide and how helpful is it?*, dass Angebote wie consultaion hours, hotines, written
instructions und housecalls sowohl vorhanden, als auch (iberwiegend als hilfreich empfunden werden (vgl. Abb.
122).



Q14: How helpful is the service that
your housing organisation provides?
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Abb. 122: Pilot Evaluation - expectation + experience, Q 14, in Prozent 118

In einem weiteren Schritt wurde im Rahmen der Frage 15 — ,How was the service of the HO overall?* (vgl. Abb.
123) festgestellt, inwieweit die Projektieiinehmer die individuell fir sie bereitgestellten Servicemafinahmen ihres
Wohnungsunternehmens im Allgemeinen bewerten.

Q15: How was the service of the HO overall?
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Abb. 123: Pilot Evaluation — comparison expectation + experience, Q 15, in Prozent 119

Aus den Ergebnissen der zeifich um knapp sechs Monate versetzt durchgefiihrten ersten und zweiten Mieterbefra-
gung wird deutlich, dass grundsatzlich eine allgemein hohe Zufriedenheit mit dem von den Wohnungsunternehmen
vor und wahrend der Tesiphase angebotenem Service besteht So bewerten in beiden Umfragen rund 45 % der
Teinehmer den Service der HOs mit ,sehr gut' und knapp 38 - 43% mit ,good*. Im Laufe des Projektes hat sich ein
Teil der Meinungen von ,good* zu ,indiflerent’ bewegt, wahrend sich die negatven Bewertungen nur in geringen
messbaren Schrien verandert haben.

Um, wie eingangs beschrieben, eine mdgliche Verbindung zwischen dem Service der HOs und der Zufriedenheit der
Mieter zu untersuchen, wurden im weiteren Verlauf der wissenschaflichen Betrachtung die hiermit in Verbindung
stehenden Erhebungen in ein statisisches Verhélinis zueinander gesetzt, wobei der Einbezug von ebenfalls im
Rahmen der Mieterinterviews abgefragten demographischen Daten mdgliche Kennwerte zur Darstellung einer

118 Vol. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
119 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



IS@H-afinen Mieterzielgruppe liefern solle. Hierzu wurde an erster Stelle im Rahmen der Frage 31 - ,Does using
the IS@H-technology improve your quality of life?” (vgl. Abb. 124) ausgewertet, inwieweit die Nutzung der zur Ver-
figung gestellen IS@H-Technology die Lebensqualitdt der betrefenden Mieter gesteigert haben kdnnte.

Does using the ISAH-technology improve
your quality of life?

Expectation Experience

(=
©
(=1
o~
o

Very much  Yes Fairly ~ Notatall Very much  Yes Fairly ~ Notatall

40

Percent

10

Abb. 124: Pilot Evaluation — comparison expectation + experience, Q 31, in Prozent 120

Folglich haben (ber die Halfe der Teilnehmer wéahrend des Projekiverlaufs die Aussage getroffen, dass die Nutzung
der IS@H-Technologie dazu beigetragen habe, ihre Lebensqualitit positv zu beeinflussen (,very much®, ,yes* und
Jfirly“). Auf der anderen Seite steht eine Gruppe mit negafiver Bewertung, welche sich im Laufe des Projektes um
knapp 10% erhdht hat

Im Landervergleich (vgl. Abb. 125) wird deutiich, dass hier besonders Frankreich, Deutschland und die UK hohe
posiive Befragungsergebnisse erzielen konnten, wahrend die Befragten in den Niederlanden eine eher negafve
Meinung Uber den Einfuss der IS@H-Installation hatten.

Does using the ISAH-technology improve
your quality of life?

FRA, Expectation FRA, Experience DEU, Expectation DEU, Experience

b W L
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NLD, Expectation NLD, Experience GBR, Expectation GBR, Experience

Total

Yes Fairty Mot at all Yes Fairty Mot at all Very much Yes Fairly Not at all Very much Yes Fairly Not at all

Abb. 125: Pilot Evaluation — expectation + experience, international comparison, Q 31, in Prozent 121

120 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



Im Vergleich der Wohnungsunternehmen konnte bezogen auf eine positive Steigerung der Lebensqualitit durch die
Nutzung von IS@H-Technology besonders das Wohnungsunternehmen Habinteg aus GroRbritannien aulerst positi-
ve Ergebnisse erzielen (vgl. Abb. 126):

Does using the ISAH-technology improve
your quality of life?
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Abb. 126: Pilot Evaluation — expectation + experience, HO comparison, Q 31, in Prozent 122

Im Hinblick auf demographische Kennwerte, wie Alter, Geschlecht, Bildungsstand oder Migrationshintergrund wur-
den nur wenige bis keine signifkanten Abweichungen oder Trends festgestell, wobei eine positve Tendenz im
Bereich von kinderlosen Teilnehmern vorliegt Bei dieser Mietergruppe wird eher eine Steigerung ihrer Lebensquali-
tat durch den Einsatz von IS@H-Technology verzeichnet, wahrend Mieter mit Kindern den Umfang der Unferstiit-
zung durch das IS@H-System weniger positv bis negativ beurteilten (vgl. Abb. 127).
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Abb. 127: Pilot Evaluation - expectation + experience, social background — family, Q 31, in Prozent 123

121 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
122 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
123 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
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Abb. 128: Possible evidence for relationship btw Q31 and family background 124

Aufgrund des groflen Umfangs der durchgefihrien Interviews war es mdglich, den Zusammenhang zwischen der
Anzahl der Kinder und der empfundenen Unterstiizung zunachst durch diverse Signifikanztests zu visualisieren,
sowie im Nachgang durch tetrachorische Korrelationen zu bestatigen.

Abb. 128 zeigt anhand mehrerer exakter Signifikanztests nach Fisher entsprechend Abhéngigkeiten von Zusam-
menhéngen zwischen der Frage 31 auf der y- und dem familidren Hintergrund auf der X-Achse: Ein griiner Aus-
schlag stellt einen Beweis fir den Zusammenhang zwischen Kinderlosigkeit auf der einen Seite und hoher Steige-
rung der Lebensqualitdt durch den Einsaz von IS@H-Technologie auf der anderen Seite dar. Rote Ausschlage
verdeutichen, dass zwischen den (brigen Antwortmdglichkeiten keine Zusammenhédnge bestehen. Hiernach kann
verhalten davon ausgegangen werden, dass kinderlose Mieter eher dazu tendieren, eine extrem positve Steigerung
ihrer Lebensqualitst durch IS@H-Produkte erfahren zu haben. Uberdies hinaus haben weitere Tests diese Vermu-

tung durch posiive tetrachorische Korrelationen der beiden Antwortmdglichkeiten erganzt

Im Weiteren konnte festgestellt werden, dass vor allem Teilnehmer, welche die Aussage getrofien haben, lediglich
uber eine geringe Anzahl von Freunden und soziale Kontakien zu verfiigen, dazu tendieren, den Einfuss der IS@H-
Technology auf ihre Lebensqualitat positv bis neutral zu bewerten (da keine negativen AuRerungen getafigt wur-
den). Besonders in der zweiten Befragung dieser Gruppe wird eine Umverteilung von fairly* auf ,yes* deutiich; die
posive Einstellung dieser Gruppe konnte also (iber den Projekiverlauf noch verbessert werden (vgl. Abb. 129).

Does using the ISAH-technology improve your quality of life?
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- Very much Yes

124 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



Abb. 129: Pilot Evaluation - expectation + experience, social background- friends, Q 31, in Prozent 125

Die hiermit verbundenen Signifikanztests zwischen Q31 und dem sozialen Background belegen zudem, dass fir
Menschen mit groBem sozialen Hintergrund kein beweisbarer Zusammenhang mit der sichtbaren Erhdhung ihrer
Lebensqualitat durch den Einsatz von ICT-Solutions besteht, wahrend die zweite Gruppe derjenigen mit ,einigen*
und ,wenigen® Freunden eine mogliche Zielgruppe darstellt (vgl. Abb. 130).
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Abb. 130: Possible evidence for rship btw Q31, social background and vgl. of household 126

Betrachtet man hierzu entsprechend weitere Signifikanztests zwischen Q31 und der demographischen Kennzahl zur
individuellen Wohnform der befragten Mieter, wird deutiich, dass hier eine weitere beweisbare Koharenz liegt (vgl.
Abb. 130). Hiernach tendieren Mieter, die alleine oder zusammen mit einem Partner wohnen eher dazu, den Einsatz
von IS@H-Technology mit einer erhdhten Lebensqualitat zu verbinden. Zusétzliche Tests haben ebenfalls positve
tetrachorische Korrelationen der jeweiligen Antwortmdglichkeiten bestétigt

Konzenfriert kann hier verhalten angenommen werden, dass der Einsatz von IS@H-Technologie vor allem bei sozial

tendenziell isolierten Mietern _mit mitfierem Okonomischem Hintergrund, und hierdurch _angenommenem mitierem
Bildungsstand, jedoch unabhangig von Geschlecht und Migrationshintergrund eine Steigerung der Lebensqualitdt im
posifiven Sinne bewirkt

In einem weiteren Schritt wurde unter Einbezug der Frage 41 — ,How is your general satisfaction with the IS@H-

technology?” betrachtet, wie sich die generelle Zufriedenheit der Projektieinehmer mit den zur Verfigung gestellten
Technologien darstellt (vgl. Abb. 131):

How is your general satisfaction with the ISAH-technology?

Expectation Experience

Percent

Very good Good Poor Very poor Very good Good Poor Very poor

125 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
126 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



Abb. 131: Pilot Evaluation - expectation + experience, Q 41, in Prozent 127

Hierbei wird deufiich, dass insgesamt (iber zwei Drittel der Befragten wahrend des Projekiverlaufs die Aussage
getrofen haben, mit der IS@H-Technology zufrieden bis sehr zufrieden zu sein. Auf der anderen Seite steht eine
kleine Gruppe mit negafiver Tendenz, welche sich im Laufe des Projektes nicht signifikant verandert hat Grundsétz-
lich liegt somit eine bemerkenswert hohe Zufriedenheit der Projektieinehmer vor. Im Landervergleich stellt sich
heraus, dass hier besonders die UK hohe positve Befragungsergebnisse erzielen konnte (vgl. Abb. 132).
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Abb. 132: Pilot Evaluation - expectation + experience, international comparison, Q 41, in Prozent 128
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Abb. 133: Pilot Evaluation - expectation + experience, HO comparison, Q 41, in Prozent 129

Der Vergleich der Wohnungsunternehmen in Abb. 133 untereinander zeigt, dass hier ebenfalls Habinteg aus GroR-
britannien eine besonders hohe Zufriedenheit der Mieter mit IS@H-Technology generieren konnte, wéhrend z.B.
Vilogia, die Joseph-Stifung und DeWoonplats bei durchweg posifiver Bewertung keinerlei negative Tendenzen ihrer

127 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
128 Vol. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
129 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



Mieter aufweisen. Lediglich SWB verzeichnet einen erhéhten negativen Trend, welcher sich im Laufe des Projektes
jedoch abschwacht.

Die Abb. 134 und Abb. 135 zeigen exemplarisch, dass hinsichtich demographischer Kennwerte, wie Alter, Ge-
schlecht, Bildungsstand, Einkommensniveau oder Migratonshintergrund im Kontext der Frage 41 nur wenige bis
keine signifikanten Abweichungen oder Tendenzen festgestellt werden konnten:

How is your general satisfaction with the 1SAH-technology?
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Abb. 134: Pilot Evaluation - expectation + experience, age comparison, Q 41, in Prozent 130
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Abb. 135: Pilot Evaluation - expectation + experience, gender comparison, Q 41, in Prozent 131

Ahnlich wie im Hinblick auf Frage 31 liegt hier jedoch erneut eine positve Tendenz im Bereich von kinderlosen und
durch wenige Besuche sozial eher isolierten Teilnehmern vor. So weisen abermals kinderlose Mieter insgesamt eine
hohere Zufriedenheit mit der zur Verfiigung gestelten IS@H-Technologie auf (vgl. Abb. 136):

130 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
131 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
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Abb. 136: Pilot Evaluation - expectation + experience, social background — family, Q 41, in Prozent 132

Dieser Zusammenhang kann ebenfalls weiterflihrend (iber die entsprechenden Signifkanztests nach Fisher zwi-
schen Q41 und der jeweiligen demografischen Kennzahl zur familidren und sozialen Strukiur bewiesen werden (vgl.
Abb. 137) und wurde im Weiteren durch positive tetrachorische Korrelationen bestafigt

Fisher's Exact
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Abb. 137: Evidence for relationship btw Q41 and family background 133

Zusatzlich zu sozialen demographischen Kennzahlen wurde gleichermalBen das spezifische Einkommensniveau der
Projektieinehmer ber(cksichiigt Wie in Abb. 138 nachzuvoliziehen, wurden die Mieter hierzu nach ihrer derzeitigen
okonomischen Situation befragt

132 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
133 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



How is your general satisfaction with the ISAH-technology?
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Abb. 138: Pilot Evaluation - expectation + experience, economic situation, Q 41, in Prozent 134

Die okonomische Situaton in ein Verhalnis zu Frage 41 gesetzt, verdeuticht, dass dkonomisch eher schlecht ge-
stellte Mieter, welche auf finanzielle Hilfe von anderer Stelle, z.B. durch Familie oder Freunde angewiesen sind,
wahrend der ersten Befragung die bereifgestellte IS@H-Technologie vergleichsweise negatv bewerten, wéhrend
gutsituierte Befragte (iber den gesamten Projekiverlauf mit der Unterstiizung durch die IS@H-Technology zufrieden
waren. Die Gruppe der finanziell eher schlecht gestellten Mieter hat jedoch ihre wahrscheinlich durch eine negative
Erwartungshaltung ausgeléste negative Tendenz der ersten Befragung innerhalb der zweiten Befragung zu einer
durchweg positiven Bewertung verschieben kénnen. Griinde hierfir konnten z.B. im Abbau von Befiirchtungen durch
personliche Aufklarung und Kimmerung, sowie einen zunehmenden Lernfortschritt und der hiermit verbundenen
Kompensation von niedrigen Erfahrungswerten im Bereich von IT-Kompetenzen liegen.

Betrachtet mach hierzu die Signifikanziests zwischen Q41 und der dkonomischen Situation, wird deutiich, dass ein
Zusammenhang zwischen den mitleren Einkommensgruppen und einer hohen Zufriedenheit der Mieter besteht (vgl.
Abb. 139), was wiederum ebenfalls durch eine positive tefrachorische Korrelaton bestatigt werden konnte.
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Abb. 139: Evidence for relationship btw Q41 and econmic situation 135

Zusétzlich verdeutiicht Abb. 140, dass rund 70% der befragten Teilnehmer (iber den gesamten Projekiverlauf hin
dazu bereit waren, fir die von Seiten der Wohnungsunternehmen zur Verfligung gestellten Technologien zu zahlen.

134 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).
135 Vgl. EBZ Business School, I-stay@home, Evaluation of pilot sites (2015).



Die durchschnitliche Zahlungsbereitschaft liegt hiernach bei einer einmaligen Investtion von rund 172,00 €, bzw.
einer monatichen Rate von 15,00 €, wobei in Betracht gezogen werden kann, dass gutsituierte Mieter Gber ein ent
sprechend héheres Budget verfligen kénnten:

If you would like to keep an ISAH-product, are you willing to pay for it? Q39 If you would like to keep an ISAH-
Expectation Experience product, how much could you imagine to
pay for it?(free text, please enter amount in
€, e.g. "16" or "75", please use whole
numbers, no points or commas)

200

180

o
Ho, even i would have money ® ®
©

1 could imagine a single I could imagine to pay a
payment of € maonthly fee up to t

] 10 20 30 40 0 10 20 30 40 o
Parcent

Abb. 140: Willingness to pay for ISQH-technology, Q 38 + 39 (survey 2), in Prozent 136

Zusammengefasst kann hier die vorsichtige Aussage getrofien werden, dass der Einsatz von IS@H-Technologie vor

allem bei sozial eher isolierten, kinderlosen und dkonomisch tendenziell mittelméRig situierten Mietern, unabhéngig
von Geschlecht oder Migrationshintergrund eine hohe Mieter-Zufriedenheit generiert, wenn die angebotene Techno-

logie einen durchschnitfichen einmaligen Anschaffungspreis von 172, 00 €, bzw. einen _monatflichen Beirag von

15,00 € nicht (ibersteigt und finanziell schlechter gestellte Mieter z.B. durch Aufklarung, Schulungen und Kiimmerung

seitens _der Wohnungsunternehmen vorhandene Ressentiments gegen neue Technologien abbauen konnen.

Aus den vorliegenden Ergebnissen der untersuchten Zusammenhénge kann nun eine fir IS@H-Technology mdg-
licherweise afine Zielgruppe definiert werden:

1. Aler: unerheblich

2. Geschlecht unerheblich

3. Wohnform: allein oder mit Partner lebend

4. Sozialer Hintergrund: tendenziell kinderlos, eher wenig soz. Kontakt

5. Finanzieller Hintergrund: mittel bis gutsituiert, ansonsten Kiimmerungsbedarf

6. Bildungsstand: eher mitiel bis hoch, ansonsten Kimmerungsbedarf

7. Migrationshintergrund: unerheblich

8. Korperl. Einschrankungen: unerheblich, da Intenton ,praventv* aus Sicht der Mieter
9. ZurVerfigung stehendes Budget 172, 00 € einmalig, 15,00 € monatiich

Wie_dieser Ubersicht zu entnehmen ist,_bestehen demografisch lediglich geringe Anforderungen an potentielle Mie-

ter, um neue technologische Assistenzsysteme zu implementieren. Es kann schlussfolgernd davon ausgegangen

werden, dass die Zielgruppe demnach entsprechend breit, die Vermarktungschancen also vergleichsweise hoch

sind.
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511 Méglicher Zusammenhang zwischen Serviceangebot des Wohnungsunternehmens und Zufriede n-
heit der Mieter

Uber die Signifkanztests zwischen Q31 —,Does using the IS@H-technology improve your quality of life?* sowie Q
41 - ,How is your general staisfaction with the IS@H-technology?* und Q15 — ,How was the service of the HO over-
all?“ konnten im Weiteren besfmmte Zusammenhdnge und Tendenzen ermitielt werden, welche Indikatoren dafiir
darstellen, inwiefern der vom HO zur Verfligung gestelife Service und Support einen Einfluss auf die Zufriedenheit
der Projektteinehmer hat.

Fisher's Exact
N = 190

Very poor-
Poor-

Good -

Indifferent— .

T T T T
Very much Yes Fairly Not at all

HO overall service satisfaction

Very good - .

Does using ISAH-technology improve your quality of life?

. Evidence for relationship
. No evidence for relationship

Abb. 141: Evidence for relationship btw Q15 and Q31 137

Betrachtet man in Abb. 141 die Signifkanzen der Befragungsergebnisse zwischen Frage 15 und Frage 31, wird
deutlich, dass ein Zusammenhang zwischen den Bewertungen ,good” und ,very good* bezogen auf die Zufriedenheit
der Mieter mit dem Service der HOs (Q15) und der Aussage, dass sich durch die Nutzung der IS@H-Technology die
Lebensqualitdt einiger Mieter sehr stark erhoht hat, besteht Im Umkehrschluss kann hierdurch gefolgert werden:
Projektieinehmer, deren Lebensqualitdt sich durch die Nutzung von IS@H-Technologie sehr stark erhoht hat, ten-
dieren dazu, den Service ihres Wohnungsunternehmen als sehr gut zu empfinden. Andersherum kann hier entspre-

chend vermutet werden, dass sich durch ein gutes und sehr gutes Serviceangebot des HOs die Lebensqualitit durch

die Nutzung von IS@H-Technology steigern I&sst Fiir einen Zusammenhang zwischen negatven Bewertungen und

schlechtem Service des HOs bestehen hiernach keine Beweise. Daher kann davon ausgegangen werden, dass eine
negatve Tendenz unter anderem z.B. mit negafiven Erlebnissen wahrend der Installationsphase oder bezogen auf
die individuell verwendeten Produkte zusammenhangt Weitere Tests haben hier ebenfalls posifive Korrelatonen
gezeigt

Im Hinblick auf die signifikanten Verhalnisse zwischen Frage 15 und Frage 41 der Zufriedenheit mit dem dargebote-
nen Service des Wohnungsunternehmens und generellen Zufriedenheit mit der zur Verfigung gesteliten IS@H-
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Technology, kann, wie in Abb. 142 dargestell, der Beweis eines Zusammenhangs zwischen sich bedingender
gegenseitiger hoher Zufriedenheit erbracht werden:

Fisher's Exact
N =165
Very poor-

Poor

Good -

HO owerall service satisfaction

Very good|

Indifferent

Very good Good Poor Very poor

How is your overall satisfaction with the ISAH-lechnology?

. Evidence for relationship
P oo s

Abb. 142: Evidence for relationship btw Q15 and Q41 138

Diejenigen Mieter, welche besonders zufrieden mit der IS@H-Technology sind, tendieren folglich dazu, den Service
des Wohnungsunternehmens ebenfalls mit gut bis sehr gut zu bewerten. Im Umkehrschluss kann somit ebenfalls die

vorsichtige Annahme getroffen _werden, dass ein vom Mieter als besonders gut empfundener Service des Woh-

nungsunternehmens zur persénlichen Zufriedenheit der Projekiteiinehmer beitrdgt Fir einen Zusammenhang zwi-

schen negativen Bewertungen und schlechtem Service des HOs bestehen hiernach wiederum keine Beweise. Daher
kann in diesem Fall gleichermaen davon ausgegangen werden, dass eine negafive Tendenz unter anderem z.B.
mit negativen Erlebnissen wahrend der Installaonsphase oder bezogen auf die individuell verwendeten Produkte
zusammenhangt Auch hier konnte diese Aussage Uber entsprechende positve tetrachorische Korrelationen bekraf

tigt werden.

5.1.2 Fazit

Durch die wissenschafliche Evaluierung der durchgeflihrten Mieterbefragungen unter Einbezug von_stafistischen

Signifikanztests, sowie tetrachorischen Korrelationen der zur Verfligung stehenden Daten im Kontext von demografi-

schen Kennzahlen konnte zweifach bewiesen werden, dass die Zufriedenheit der Mieter nicht nur_abh&ngig davon

ist_inwieweit neue Technologien persdnliche Unabhangigkeit fordern, sondern auf der anderen Seite, der vom Woh-

nungsunternehmen _in _diesem Zusammenhang erbrachte Service, also die ,Kiimmerung®‘, eine immanente Rolle

spielt Die anfangs aufgestelite These wurde somit_bestafigt
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5.2 Einfluss der Wohnungsunternehmen auf die Zufriedenheit von Mietern mit IS@H-Technologie

5.3 »Best-service-ranking“ der am Projekt beteiligten Wohnungsunternehmen

In einem weiteren Evaluierungsschrit wurde untersucht, welches der am Projekt teinehmenden Wohnungsunter-
nehmen eine besonders hohe Zufriedenheit im Hinblick auf den zur Verfugung gestelllen Service generieren konnte
und welche Indikatoren und Parameter zu einer hohen Zufriedenheit seittns der Mieter geflihrt haben. In einem
ersten Landervergleich konnte festgestellt werden, dass sich die Zufriedenheit der Mieter mit dem Service der Woh-
nungsunternehmen nicht signifikant unterscheiden. Von 144 Befragten bewerteten allein drei Teinehmer aus den
Niederlanden den Service ihres HOs mit ,poor, wahrend sich lediglich finf fir eine neutrale Position entschieden. Im
Projektverlauf konnten sich, wie bereits zuvor festgestellt, vor allem Frankreich, Deutschland und GroRbritannien

aulerst positiv positionieren.

Im Weiteren wurden die absoluten Werte der Ergebnisse der beiden wéahrend der Projekaufzeit durchgeflhrien
Mieterbefragungen in ein prozentuales Verhalnis zu den an der Umfrage befeiligten Befragten gesetzt So konnte
ein ,best-service-ranking* der Wohnungsunternehmen aus Sicht der Mieter definiert werden (vgl. Tab. 17):

Comparison btw tenants * satisfaction of service and actual HO
AIM: Which HO provided the best service?

Survey no 1
HO very good good poor very poor ngnp asbs:rlltét:nrg-
(absolute) (absolute) (absolute) (absolute) (absolute) I:F)) er HO
1-J0S 17 0 0 0 22
2-DW 0 0 0 0 0 0
3-WPS 2 12 3 0 3 20
4 -HAB 12 7 0 0 1 20
5-FOY 9 9 0 0 2 20
6 - RWB 12 7 0 0 0 19
7-SWB 4 10 0 0 0 14
8-VIL 6 13 0 0 0 19
9-VOL 0 0 0 0 0 0
Survey no 2
HO very good good poor very poor ngnp respondents
(absolute) (absolute) (absolute) (absolute) (absolute) per HO

1-J0S 16 5 0 0 2 23
2-DW 0 0 0 0 0 0
3-WPS 0 10 1 1 9 21

4 -HAB 15 5 0 0 0 20
5-FOY 7 10 0 0 1 18
6 - RWB 11 6 1 0 0 18
7-SWB 0 2 1 0 0 3
8- VIL 8 10 0 0 0 18
9-VOL 0 0 0 0 0 0

Summarised score "very good and good", Survey 1 and Survey 2

R nden { jion -
Ho s R S
Related to 100 %
1-J0S 43 45 96 %
2-DIwW 0 0 -
3-WPS 24 41 59 %

4-HAB 39 40 98 %



5-FOY 35 38 92 %

6 - RWB 36 37 97 %
7-SWB 16 17 9 %
8-VIL 37 37 100 %
9-VOL 0 0 -

Tab. 17: IS@H // Most satisfied tenants 139

Wie oben dargestellt, kann aus den vorliegenden Ergebnissen insgesamt geschlossen werden, dass die Zufrieden-
heit der Projekieteinehmer bezogen auf den zur Verfligung gestellten Service der am Projekt teilnehmenden Woh-
nungsunternehmen grundsatziich sehr hoch war. So konnten sechs von sieben Wohnungsunternehmen deutich
zum Teil eine dber 90%-ige Zufriedenheit ihrer Mieter generieren, wobei der Partner Vilogia aus Frankreich mit
100%-iger Mieterzufriedenheit das Feld pragnant anfhrt, gefolgt von Habinteg aus GroRbritannien mit 98% .

Um in der Folge festzustellen, welche Service-Parameter zu hoher Mieterzufriedenheit geflihrt haben, wurden die
Teilnehmer gefragt, was ihnen am Service ihres Wohnungsunternehmens besonders gefallen hat (vgl. Tab. 18).

Q16 // What did you like most about the service of your HO?

Number Response Text
1 Meeting
2 Personal contact
3 Good idea
4 Good ex planation
6 Personal contact
7 Friendly
8 Vivago watch / Skype
9 Expertknowledge
10 Happy to ask me to participate
11 Possibility to participate in the project
12 Patience and being helpful
13 Learning to use Internet
14 Learning new things
15 Being asked to participate in something new, opportunily o socialise
16 Learning new things for w hich |was not convinced before
17 Possibility to participate and use something that | didn'tknow about
18 Possibility to participate, visits and explanations
19 Proposition to participate
20 Proposition to participate
21 Possibility to participate
22 Visits and opportunity to participate
23 Thatthey thoughtaboutus
24 Patience and visits
25 Visits and ex planations
26 Visits and ex planations
27 Consulting
28 Patience
29 Being av ailable
30 Fastcontact, good
31 Fast
32 Kindly people
33 Very capable
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34 Very friendly

35 Always available

36 Friendly, capable, helpful

37 Very helpful

38 The people w here kind

39 Friendly

40 Jerome

41 They took their ime and w ere friendly

42 Av ailability contact

43 | don'tknow

44 Alw ays available and friendly, the assistants aways visits mewhen | need help
45 Are always available

46 The detailed information about the testing phase

47 They were friendly and capable

48 the firstmeeting with the assistant

49 Delivery ofinformation, was very relaxed and easy to accept
50 Friendly, efficient

51 Were alw ay s friendly

52 Competence and friendliness

53 They worked fastand explained very well

54 A friendly and nice consulting

55 Very friendly and nice consulting

56 Are always achievable

57 The firstappointment with the project assistant

58 To them itw as also new and fascinating

59 Individual service

60 Very detailed information

61 Friendliness, Competence

62 Find information on the tablet Computer and enlarge the wrriting
63 Withings Pulse, Linking with the call centre

64 All services

65 Tablet Computer and Withings w eight scale

66 The tablet

67 Roomba

68 Cooperation through the association has been excellent
69 The tablet

70 The Withings weightscale

7 People coming around

72 The data of Withings (w eight, heartbeat) via the tablet
75 The products in general

76 | don not know

7 Tablet Computer and Withings w eightscale

78 The overall project

79 Tablet Computer

82 Inapplicable

83 None

85 Meeting

88 Active

90 The three products

91 Vivago waich

92 The products

93 Tablet Computer

94 The advice

95 | will someday be able to use itby myselfand it's good thaty ou can helpme to use it
96 | can see someone when they knock on the door,

97 If it w eren'tfor this service, Iw ouldntknow anything aboutany of this stuff.
98 Good fraining and friendliness

99 Friendliness and motivation to solve problems

100 The trustful, open and patient cooperation with us.



101 Clear and competentinstructions

102 Ex plained the products very easiy
103 Friendliness
104 Friendliness and helpful advice
105 Fastansw ers and trouble shooting
The quickness and how neatand tidy everything has been,
106 took my inputinto accountand have been very helpful
107 You coming by and ex liningand knowing thaty ou're there ifw e need you etc.
108 Fastansw ers to queries by email
109 Very helpful and friendly
110 Coming in, having a chatand talking about the products
The patience and being v ery informative. When I've askeda question youve
111 answ ered it or showed me what | need to do, like when you brought the dty lus
112 The fact that it is av ailable, you do come
113 Your dealing with problems, wasn't patronisingwas helpful quick and what you would expect from a service
Be good about the products originally , then see g itsetup and shown how to use it, use the email the printer efc.,
114 also being show n Facebook but especially email
115 My fav ourite aspectis the staffthat comes by our help me with the technology
116 | like the camera, atfirst notbecause | thought people might think | had something to rob
117 If I needed more y ou would have come, so that's good
118 Friendly, informative
119 Would nev er hav e bought this myself, grateful for that.

Tab. 18: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 16, open answers 140

Hiernach stechen vor allem die Begrifle ,Freundlichkeit’, ,Partzipaton®, ,Kontakt’ und ,Besuche®, sowie ,Geduld"
hervor. Hierbei handelt es sich um soziale Parameter, welche unter Umstanden in Verbindung mit der bereits vorab
erwahnten tendenziell hohen Zufriedenheit sozial isolierter Mieter in Zusammenhang gebracht werden kénnen. Es
kann daher angenommen werden, dass u.a. die soziale Komponente von personlichen, regelmiBigen Kontakten in
Form von Besuchen einen Indikator fir eine hohe Mieterzufriedenheit darstelit Zudem stellen die Schlagworter
L,Partzipaton* und ,Geduld“ ein hohes MaR an Bereitschaft zur akiven Teilhabe an der Gesellschat unter Beriick-
sichigung der dieser Altersgruppe entsprechenden besonderen Anforderungen im Hinblick auf Schulungs- und
,KimmerungsmaBnahmen“ dar. Die Zielgruppe mdchte akiv an der Gesellschat teilhaben und einen Beirag zum
Erfolg eines Projektes leisten ist sich jedoch auch bewusst und dankbar (iber die von Seiten der Wohnungsunter-
nehmen darzubringende und notwendige ,Geduld” beziiglich mdglicher Lernfortschritte.

Diese Annahme wird auf der anderen Seite durch die Frage danach bestitigt, was den Projekteinehmern am Ser-
vice ihres Wohnungsunternehmens  nicht gefallen hat (vgl. Tab. 19):

Q17 /I What did you not like about the service of your HO?

Number Response Text
1 Long wait Internet
2 | do not know
7 | do not know
8 HELP switches and burglary alarm
1 Nothing
12 Nothing
13 Nothing
15 No comment
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16 Nothing

17 Ferry

18 Internet prov ider total failure (notservice HO)

19 | don'tthink there was anything

22 Delay, too many appointmentand at the end the devices didn'twork

23 Nothing

24 | would have liked to have a "micro dust sensor"

25 The size ofthe watch

26 Withings tensiometer

27 The weightscale

28 It is difficult for him to use the tablet. He thinks to be too old to learn how to use it.
29 Nothing

3 Nothing

32 The Vivago watch settings are complicated to understand

33 Notreachable by MiBiDa

35 For the watch, the launch of the alertis too fast

36 Shear sy stem

37 Withings tensiometer

40 Little contact

4 Litle guidance

44 Little contact

45 Never been again

46 Inapplicable

47 Insufficient guidance

48 When | thought u w as looking outside but u w as looking ata picture from the day before
49 Nothing

50 Sometimes it seemed like the installation took too long, like for the light sw itches it took quite long
51 Firstinstallation date had to be cancelled due to illness and | w as notinformed
52 Nothing

54 Justthe technical problems with the hallway

55 Nothing

56 Technical staff unfamiliar w th equipment

58 Nothing.

59 None

60 What w orries me is what happens when you're not there anymore

61 Nothing really

62 There hasn'teven anything | hav enltliked, | hav e no reservations

Sometimes y ou haventbeen able to make it out.
63 | am animpatient person and w hen | w ant something done on the spotand it can'tbe done.
It frustrates me w hen something doesn'twork and it can't be fix ed right away.

| can'tuse the tablet fully because | don'thave enough peoplewere points to
64 connectitto the light switches. Also disappointed that the central heating information
didn'tget implemented, and other things that could have been picked.

65 Installation ime has taken longer than it should have
66 Notsure ifit's useful, interesting butnot sure of how useful

Tab. 19: IS@H // Pilot Evaluation — Mieterbefragung, Q 17, open answers 141

Daraus folgernd fallen vor allem die Begriffe ,wenig Kontakt' und ,Installaon” ins Gewicht Zusatzlich zur sozialen
Komponente bestmmen hier also auch die negativen Erlebnisse verbunden mit der Installaionsphase das Bild,
wobei besonders wiederkehrende Probleme mit Internetverbindungen und Providern eine grofle Rolle spielten.
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5.4 Herleitung von Handlungsempfehlungen fiir Wohnungsunternehmen zur Generierung von Zufrieden-
heitihrer Mieter

Um zu einem Fazit und vor allem zu einer ersten methodischen Handlungsanweisung zu gelangen, wurden in der
Folge exemplarisch die beiden mit dem aus Sicht der Mieter am besten bewerteten Wohnungsunternehmen gefiihr-
ten personlichen Interviews herangezogen und miteinander verglichen. Hieraus lassen sich flexible und individuelle
Indikatoren und Determinanten in Form von sog. ,weichen“ Handlungsempfehlungen flir die erfolgreiche Implemen-
tierung von technischen Assistenzsystemen im Kontext der vorab definierten Zielgruppe ableiten und von interessier-
ten Wohnungsunternehmen, sowie Dienstieistern und Produkterstellern auf zukinfige Vergleichsprojekte anwen-
den. Die Interviews wurden bewusst im durch das freie Telefonat und die personliche Bekanntschaft zwischen Inter-
viewer und Partner teilweise informellen Sil belassen, um in der Folge sowohl Authenzitit als auch individuelle
Zwischentdne zu dokumentieren, zu analysieren und ggf. zu unterstreichen.

5.4.1 Transkribiertes Telefoninterview mit Agnieszka Boguka, Vilogia, F

A: Agnieszka Boguka, Vilogia (interviewee)

F: Friederike Kiilpmann, EBZ Business School (interviewer)

F: Which departments (e.g. customer service) of your organisation were involved?

A It was most of all and continuously innovation department,
because Eric Dannesse is from this department and he launched the project

F: How many people of your staff are involved in the pilot-phase of ISQH?

A So we were 4 people constantly involved from this innovation depariment
Person 1: Eric Dannesse
Person 2: Eric’s Assistant
Person 3: Agnieszka
Person 4: Intern with domotics- and social background

F: How did the four of you work together?

A: In fact, Eric is more decision taking and coordinating everything. | would more be sefing up the
project on site, finding tenants, doing all the preparations, start buying products. The assistant of
Eric helps me with the Payment Claim, administraton works and purchasing products. And | also
have an intern who helps me to sete things up and to see the tenants regularly. That's how we
divided roles.

F: So, you think, the effort of 4 people being involved in the project was necessary in the end?

A: Yes, because | think, it makes a good team. Because, if we decided not to see the tenants every

month or even more than every month and to be there every time they asked for something |
wouldn’t have needed an intern, for example. We could have worked in a team of three people
then. But as we have to follow 20 people every month, and that was our decision, in fact it took us
one week per month to see everyone regularly. | a personally | can’t just be out of the office for a
whole week every month, so in fact, we needed a 4t person.

F: So, would you say, that the personal contact with your tenants was the most important thing,



then?
Yes.
How did you select the tenants for the pilot-phase?

At Vilogia, we have different kinds of sites with separate buildings and also sites with several
buildings next to each other in one district. And | said to myself, it would be easier for me fo find
people in this combination, because, if | don’t find enough people in one building, | could maybe
find some friends or neighbours who are connected or related to each other. So | worked together
with our housing customer service who told me, in fact it would be nice, if you associate with a
social centre which is situated in the heart of the district And this social centre knows a lot of
people, because they organise stayings, they go to tenant’s houses, when they do renovaton
works, so they know people personally. So | went fo contact them and they helped me to prese-
lect people who might be interested and they also knew who are the people over 60. So that's
how | started.

Is this local social centre connected to Vilogia as well?

No, it's a separate organisation but we work a lot together, because they are really in the heart of
the district where we have like seven buildings. They organise actviies for our fenants, so they
know our tenants very well, so we're in a very close connection. And there are a lot of social cen-
tres like tis with which we collaborate.

How did you inform the potential tenants about the pilot-phase?

So, in fact we said to each other, that at it were the people of the social service centre who could
go first and say: “Listen, there will be something like this, what do you think about it” So, that was
the first step. So the social workers knocked on the door of the people who were seniors and
showed them the first presentaion of IS@H in general. And if the tenant would be interested, |
would personally come by with the social worker another day in order fo let them infroduce me.
This was, because it was easier for the people, because they didn't know me. And with the col-
laboration of the social centre, they knew the guys from the social centre and it was easier for
them to open the door and find people who might get involved in the project

How did the tenants react to the offer in general?

Very diverse. You had people who were absolutely “Yes” from the beginning on and there were
people who were absolutely “I don’t want to hear about it, it will be too dificult for me” and there
were the people who were hesitaing. So it was really 1/3. But | think, what was really important,
is, that we saw (visited) like 50 people and 20 of the agreed to participate in the project So we
had to see the double amount of tenants to achieve the aim of 20 perticipants. And there were al-
so situatons, where the tenants said “yes” and aflerwards the children called us, and they said:
“No, | don’t want my mother to partcipate, because we don’t believe you, we don’t tink, that it's
possible that you give something for free to someone. We don’t want o do it” So, sometmes we
thought, we had someone, but finally we didn’t

And what do you think would be the reasons for not being able to believe in
this project?

| think, they thought we wanted to cheat on the tenants to sell them something for which they
would have to pay. | think, they didn’t understand it really. | think, it's in people’s head, you know,
it’s just too dificult to believe, tat you can give someone something for free. | tink, this was the
biggest reason.

And what do you think would be the reasons for tenants to hesitate?

Most of them said, they would not be capable of using the new technology.
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Which products did you install?

Tablet Computer, IS@H-Platiorm, Withings weight scale, Withings tensiometer, Witings pulse,
Carousel, Roomba, FIBARO System

How was the process of purchasing the technologies and how did you
get in contact with the suppliers?

So, in fact we contacted different shops which provided tablets, Withings and different products
that we were interested in. And we found like four diflerent places where they would sell them
and we chose one because the price was interestng and it had a guarantee. This was very inter-
esting for us. The guarantee for breaking and against faling down. Because we work with old
people and some of them they have shaky hands. So it was very important for us to have the
double guarantee. And that's how we finally made our choice regarding the tablet And for other
products, for example for Carousel and Fibaro we contacted the office. For Withings and the tab-
lets we grouped the order and placed it in one shop, because it was easier and the price was
more interesting (lower).

And did some of the suppliers give you the products for free in order to let you test them?
No, we had to actually buy everyting.
Why did you select the products? Why did you reject some products?

We made a statement, which was very clear for us, that we would not be engaged into products,
that were linked to health problems. Because we said o ourselves, that we are a social housing
company and not doctors. And for example, that's why we didn’t choose Vivago. Because we
said to ourselves, if the person falls, and if the person has Vivago, which should be a kind of
guarantee to prevent an emergency and call someone in case of faling down and blessing him-
self of dying, we would not like to be responsible for it Because for us, it should be the family or
the doctor being responsible. So, we did not want to charge ourselves to offer a product that
could prevent f. e. death or something and we gave it and afler the family could go for us and
say: “You gave it and you said that thanks to this product my mother wouldn’t die. But she did.”
So, that's what we didn't want So, we basically concentrated on products, that you can really
self confrol like Withings tensiometer, weight scale and acvity tracker. Or like the Roomba hoo-
ver, which is for people who have problems with their back or who are tred who don’t have a
cleaning lady. So we made a choice of products, that were not linked to any big health is-
sue/problem. That was the first statement The second statement was, that from the beginning
our aim was fo give te tenants products for which they would not have to pay afler the project. It
means, that if we stop now in June, they won't be linked to any charges, like fe. it would have be
in case of Vivago wafch (Anm.: monthly fee). Because we said to ourselves, we won't give peo-
ple something that we would have 1o take away or for which they won’t be able to pay. And that's
how we eliminated the products. And we have the case, that the Internet access is included in the
monthly rent, anyway. This costs 3,80 € per month. So even if the project ends, the tenants will
stil have this connection, because tis is the offer of Vilogia. We have the Internet offer within the
rent

How was the support organised?

We were in contact with the suppliers by phone in case of Carousel. Regarding Withings it was
very easy. In case of Fibaro the representaive came here personally and showed me how to do
install and how to programme it And I'm stil in good contact with him and if something doesn't
work or the battery would be low.

Is this the usual service, they would provide to every client?

[ think, it actually is the normal service of Fibaro.
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How do you assess the custom-support of supplier?
Good. No problems. For the products | chose, | really had no problems.
Who installed the product in the flats?

Me and my intern. | had the luck, that I got the help of an intern, who studied domofics. So he
was a very sensible guy, because his studies were half technical- and half social-based. So, it
means, that he had an approach for elderly people, because he already had had training in hospi-
fals and expertise in care of elderly people. And in addifion he had a very technical basis. So in
fact, he programmed all the tablets and linked them to link in, he created all the email addresses
for the tenants. | was more into administraton works and he helped me o setie down the prod-
ucts.

Did you choose this guy to work with you, because of his profession / his background?

No, it was just a really gift of luck, because he applied at Vilogia for an intern regarding social
housing connected fo the elderly, for which Vilogia is well known. Someone gave me his CV and |
took him.

And would you say, it is necessary or more practical for each HO to have someone with that
background involved?

As | said, | was lucky, because | first of all didn't have fo install Internet. And me, | do have some
knowledge about it, personally anyway. | don't think it's necessary to hire someone, butin some
cases, the IT-department should help, because sometmes you have to put some codes, to con-
nect things to each other, so you have to have a basic IT knowledge fo install and connect the
products.

How much technical expertise was required for installation? If | would have
to install the products, would it be possible for me?

If you have a Computer in your house or a tablet or even a smart phone and you know how fo
make an Internet connection, then you know how to putin the code, how to make a WiFi, how to
push the blue-tooth-button, | think you can do it But the person who is old and has never touched
a Computer before, it's not so easy, because there is a basis manipulaton that must be done to
connect things together via blue-tooth. Some simple, very basic IT-knowledge is required.

How  many technical  problems occurred during installation —and how fast
could they be settled?

Most of the problems occurred because the batery was low. We did not have any other prob-
lems. On the site, where we worked, we had old and new buildings. And in the old buildings, the
Internet installaion had old cables, and so what | had to do, was just o come back to the shop
and change cables to adapt them fo the older cables in the old buildings. But that were the main
issues: Cables and batteries.

How long did the installation-process take, in total?

| think, | spent about 2,5 hrs. to explain all the products and fo install and connect them on site in
the apartment But before, my intern already prepared te ftablet for the tenant He would have
created an email address and personalise the tablet And he connected in the office for example
Withings already to the tablet So he installed applications for the tenants already in advance. So
we in fact prepared a package in the ofice and went with the ready package to each apartment
and only had to switch on the Internet connection to get ready on site and see if it works. And af
terwards we did the instruction of the products: How to use it, how to charge it, how to turn it on.
And it took 2,5 hrs. and maybe 2 hrs. in the ofice. So all in all it took about 4,5 hrs. per apart
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ment and tenant
Who instructed the tenants?

Me and my intern. In addifion, the person from the social centre went with us, because it was in-
teresing for us to have them. Because we said to the tenants, that we would go to see them once
a month, but they also had a telephone number of the person who was on site all the ime in the
social centre. So, if something was wrong, for example if they would have pushed a bution the
wrong way, or would have switched off the Internet connection accidentally, this person was al-
ways there to go and see them and check what's wrong. So they had our support but they also
had the support of the social centre, as well. So we were always three and the person of the so-
cial cenfre was up-to-date. With the products and the level of comprehension of the individual
tenant

How was tenant-instruction  organised? Did you invite your tenants to an
instructional group meeting in the beginning of the project?

At first, we went door to door and really explained everything and left some prepared sheets for
exemplary purposes — butin a very simple way: Where to switch on, where to switch off, where o
charge battery, very, very simple. And aflerwards, we organised a meefing with everyone fo really
explain people they are participating as pioneers in a pilot-phase and that they are not alone, that
it's a community of people. This was done to make them feel as a group. | also showed the pic-
tures of Julia’s and Jaap’s tenants and explained that it was an international project and that
there would be many people who were festing. And this turned out to be a very good thing, be-
cause they started to get to know each other and then exchanged their feelings and experiences
about the project

And were relatives involved in that meeting as well?
No. Only the tenants, the people of the social centre and us.
How did tenants react to instruction?

Oh, very well, because within this meeting, they finally understood, what is happening. They real-
ised, that we would offer the products for free and that it's half founded by the European Com-
mission and tat it's not something that we impose, that it is a test, that it's new. So they finally
understood the aim.

Did you recognise some kind of group dynamics in terms of gaining social contacts because they
participated in the same project?

Yes, this was very important because they realised, that they live in the same disfrict and the
never talked to each other before. And they said: “Oh, it's nice.” And since then, they started to
contact each other via skype and exchanged lile messages.

How does the technology —work? How frequent did / do errors or
breakdowns occur?

| think everything worked really nice. And we really did not have any problems. Sometmes, it's
true, that for example, information from the aclvity tracker or the weight scale could not be shown
on the tablet, because the connection failed. So, sometimes, we had to repeat the procedure for
three times. But | tink this was not a problem of the products itself, but because of slow Internet
connectivity. But really the rest of the problems unfil now, and | keep my fingers crossed, is just
about the batieries and | had one tablet where the lady wanted to put in the charger and she
forced it a litle bit so that the hole got deformed. So | gave it to the shop and the supplier re-
paired it without any charges. That was the only problem | had. And what is interesting now, is
that we showed them different things, for example for the tablet But now the ablet is just full with
data and templates or history informaton. And we did not tell them how to clean or emply it,
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properly. So, as you can see, now were raching the next step, where we have fo teach them how
clean the tablet and how fo restore the data, because they really use it a lot And this is very in-
teresting, because they actually thought it broke. But | told them it did not break, it's just fully
packed because you used it oo much and sometimes you have to take off some applications or
clean your memory.

And do you have any idea, where the data is going to be saved after the project? | mean, do they
want to keep the data?

Some of them show the data of the tensiometer to the doctor, when he visits them. But | really
don’t know how to deal with this case at the moment | have been frying to work with my IT-
department if we could connect the tenants and send messages, efc. and see how we could de-
velop it, but for the moment, it’s really on the minimum stage.

How did tenants react to technical problems?

They were not afraid, they phoned or sent me a Skype message, as well. Because | have my
own ftablet on me, as well for service purposes. Or they called the social centre. And then we re-
ally rried to go and see what’s wrong.

How reliable do you assess the battery / functionality?
We had the first low batteries after 6 months of using.
How do you assess the benefit of the technology?

Effiectiveness: | think it's good, because technology stores the data. You have your review for ac-
tivity, pulse, pressure and weight for years and months of your state. Usability: For Roomba and
the Withings things it's also good. Because it's very simple. You don't ‘have to explain everything
a thousand times and the product launches immediately itself. It means that you don’t have o
press any bution. This is very important Maturity: Good. It's not very good, because | needed
this IT-phase to install it and to make it understandable for seniors. But the usage and the reliabil-
ity is ok. For the costs it's sill a lifle bit oo expensive for our tenants. Because, you have o
know that their retrement is like about 700 to 800 € per month. So they really can’t effort to buy
something which costs more than 100 € or something. Even when they would pay f. e. 3 € for el-
evators or cleaning of the common spaces, it's a lot for them. Their refrement is really not
enough and some of them now, as the system changes in France, they had to pay taxes back.
They are 86 and stil this year they had to pay taxes once again. So it's a lot of money for them.
So those products are siill a litle bit too expensive for them. Economic feasibility: For me, it gave
me some idea that an open-source tablet for our tenants could be something very interesting for
us. For example instead of the Visio-phone of the entrance-door, we could put the tablet on the
wall instead of this. And we really fried to compare, because it's nearly the same price. We could
open the door. We could have a connection between the tenants and data from energy consump-
ton. So for us, tis is the most interesting part of IS@H: What can the tablet be used for: Many
diflerent things!

So an open-source-tablet could be something very interesting to develop for Vilogia and it has got
nearly the same price if we negotfiate it with the mass. But it has so many addifional chances as
well. So, | think, for us, it could not be all the products, but some are really interesting, like the
Comficare thing, where you can open the door or a tablet And | tink it's in our possibilites. Ef
fort level of installing: It's not a problem, because, we have the IT-department and the maintain-
ers-department, so we wouldn’t have any problems with the installation. Ethics / privacy: It's diffi-
cult to answer with good or poor, because, we really have the clear statement We don’t want to
be involved in anything that is related to health-issues. We can advise and we can say: “Listen,
we did a project — and | think, Jaap has the same approach — there are some very good products
for you and your needs and we could put it in our specification book when we would build up a
department for elderly or handicapped people and tell them that we gained the experience about



certain products. We can provide you a contact with the company but it's your responsibility. So it
could be an advice for us but not something that we would install.”

Will the product contribute to the objective that tenants will stay in their flats,
even if physical and /or mental restrictions increase?

What | realised, and tis is really sad: Those people, evenif they have children and famiy are
very isolated and very solituded. There are a lot of people who are just very, really alone. They
feel alone. | will give you the example: | just asked one of them last week before the Easter
weekend and asked: “Do you have someone fo visit you for Easter? And she said: “No. But |
have Internet. And | have so many friends on the Internet and on Facebook. | won't be alone.”
And | really went to the elevator and it made me cry, because | so much like this lady and she is
such a nice person. And | said to myself: “Common, we managed fo make a connection between
people and you'rein your home but youreally are not alone. You're with people. And her answer
really illustrates the social importance of the project Before the project a, like everybody else,
thought technology would isolate people, because tey wouldn’t have any personal contacts
then. But in the case of those people, it really works. And they really need it And everyone can
say whatever they want, but on the example of this 20 people I realised, that it's a tool, that can
help. | realised, that when you're old and can’t go o the toilet alone and when you need some-
one, the family really goes far away from you. Voila. So this was a very social answer. So, | tink,
these tenants stay at home, and they won't get crazy because of loneliness, because of isolation,
because now they have someone or something to be focused on and to be occupied with. And
you know, it's really nice, when you don’t have to call ad doctor anymore and you just check your
tablet and your pressure alone. You feel bad and you take your pressure and you say, oh, | was
more panicked, but | have nothing, it's ok. So, | tink, it's a good project It reflects that there is a
kind of need in this level of age. The people need something. And | see, that they maybe need
this. And it’s crazy that it's a social HO who provides it and not the family.

After the pilot-phase, will you offer the product to your tenants?

The people are going to keep the products. We prepared a paper to ask them if they want o give
something back. But from the first interviews, they said, that they would like to keep the products.
There is only one lady, who gave everything back. But | just found another lady to give it to her.
And | have one lady who died three weeks ago. But | didn’t want to go o the father and the son
to tell them fo take the products away. So | will wait untl after Easter. But | will give these prod-
ucts to someone else. | already contacted the social cenfre to ask if they can tink about some-
one else 1o give the products fo.

How would you calculate the costs if you install the product regularly?

We would not install the weight and the blood pressure fools again, because it's a kind of per-
sonal stuff. Butif I could take someone for IS@H | would go for the tablets, because | consider
them as really useful for the tenants. And we can really do something with it | tink, if | could ne-
gotiate a mass-order of tablets | could even go up to 150 €/ tablet And that's what | would keep.
If we would take all the products we installed, | think this would be something around 2.500 € per
apartment Tablet 270€, Roomba 300€ , each Withings around more than 100 € , 1.500 — 2.000
€. Plus Internet and installaion. So this is quitt much money for the moment

How do you assess the cost-benefit-relation?

Forus as a fest, | think it was good and | know that it was worth it for Vilogia. And know we've
really been working on how to make it last longer. And | already phoned some other, not social
housing companies, but regional governments in France who areinvolved in comparable projects
like IS@H. And one guy fold me that they would be training 24 people at home with tablets but



more sensual technologies, like movement And they are trying to on a business plan to make it
lager to 500 next people. And | fold them it would be interesting, because were doing a similar
project and | want to see with which money you're going to finance it to extend it

What experience did you gain out of the project?

It's very funny, because, my father has just bought a Computer for the first ime in his life tis
weekend. And for the first ime, |took time for/with him without shoufing. And | talked to him as
would talk fo the tenants and I really tried to change my language and to explain it very simply.
Because for us, the things are so easy, because we grew up with tis technical background and a
very much used to work with IT. We know, which butions fo click to solve problems or just go
back to the previews page on the Internet explorer. But for elderly people as may father it’s just
completely new and | realised, that if you talk to elderly people you have fo really change your
language and the way of explaining things. So this is my personal experience.

In addition, | realised, how lonely people are and | don’t want to be as lonely as they are at that
age. So, | think, I have to respect my boyfriend more (laughing).

As a company, | think, that the biggest discovery for us was that, we in fact have this community
of elderly people, who are alone but we do not have the service for them at the moment The pol-
icy of Vilogia is to be really a provider of rening houses. Before (the projecf), we were more pre-
sent on site, we were more close to the clients. And now since some years, this policy changed
and we are more and more far away from the clients, because we said to ourselves, that we
make so many tings on sites, that the clients should be autonomous. They should take care of
themselves, because we made them this Internet connection on site and some other facilities.
But it doesn’'t work. Some of them, they really need, maybe not us, but as a housing provider,
they need us to advise them something. To connect them with someone, to show them: “Listen,
you have this choice or this choice, orthis service that you can access. “ And | think, this could
really be a role for us. Maybe not to provide them things, but to inform them about the world
which is changing and about the services that exist You know, I think, that we don’t only rent four
walls. We can’t see it like this. This technology and everyting which is around us proofs, that it's
not only a house, but it's the service around it And if it's not us, because maybe we don’t have
money and budget for it, but we have fo at least tell them: “Listen, we rent you a house, but if you
connect with this person, with person or this organisation, you will be more surrounded and you
will get attention of someone. And this is what | discovered.

Provide them information about what they can do, to make their life better. Just don’t leave them
alone.

So would you say, that people would be able to stay longer in their apartments because of the
project?

Yeah, | think feel less alone. This is very important, because sometimes, when you're lonely you
can really get crazy. And | tink, that they can self-control. We gave them a litle piece of inde-
pendence via products tat they can self-control. So, its not like they would maybe stay longer,

but we informed and shows them, that they can use services or appliances or products that make
their life easier.

Would you participate in a similar project, again?
Yes, | think so. And we already do. I'm now working on the second project. It's more about con-

sciousness, about energy consumption. So | will again work with my tenants at home door to
door and tell them how they can live diflerenty and it's again information. So this is very interest
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ing for us, because we really get to know our tenants better, we get to know, what they would
nee, how we can construct betier, what are the mistakes we made. This is very important, of

course.
And another very important thing: We learned a lot from each other.

You know, within this international project, every pariner and every contact person was different
We all did not have the same background. We had difierent experiences, different characters, dif
ferent visions, different problems. So, it makes you more conscious. Yo have to be more patient,
diplomatic. Sometimes | was very dific8ult for me, because | have a very (...) character, you
know it, but | tink, tis very interesting, because you know what happens in another social hous-

ing company. And this is a big opportunity.

And the second: You learn a lot with your tenants. You really learn a lot of things.

And what about the other tenants, that did not want to participate in the project? Did they get any
information about how the project worked or did they talk to the participants?

(laughing) Actually, the funny thing was, that when we really came with the products to install
them on site, and you know, people are neighbours, the ones that didn’t want to be involved in
the project got back to the social cenfre and said: “But finally, | want to participate. Oh, but you
didn’t come to me.” And the social service said: “But you said no.” And then the tenant said: “But
finally I'm interested!” So this is very funny, because the really saw, that it was not just blablabla
or just publicity of Vilogia, but it was real. So, we had those feedbacks! And you know, there are
these homepages of IS@H and | organised a meeting with the tenants for a second tme in the
social centre. Within this meefing we invited the representatives of tenants association. In France
we have associatons that defend the rights of the people who are renting flats. So, if Vilogia
wants to raise a rent or introduce something, it's the tenant associaton that can say “no” and
then we cannot do it They are very strong. So on this meefing, | invited them and | said, listen:
“Look, what we do with the tenants and look, what we’re frying to develop!” And they were very
happy. So, the message is has been sent out all the ime and I'm participating in diffierent confer-
ences and | always falk about IS@H. So, maybe, even, if notin the district, maybe it's too small,
you have the right question, but I'm frying to talk about it, because it's very interesting.

Transkribiertes Telefoninterview mit Glen Joseph und Donald Orr, Habinteg, UK

Glen Joseph, Habinteg (interviewee)
Donald Orr, Habinteg (interviewee)

Friederike Kiilpmann, EBZ Business School (interviewer)

Which departments (e.g. customer service) of your organisation were involved?

Customer service, IT services, accountng and the purchasing department, but most of the in-
volvement was on the customer service centre with our staff that works with our tenants.

How many people of your staff are involved in the pilot-phase of IS@QH?

Fiteen in total, two direcly with tenants on the project itself, working with them for the project
And then thirteen people from other departments, helping us in various ways.



What was the function for example of the two people working directly with the tenants? Did they
visit them regularly?

Yes, that was Glen and I. He is the research manager, so he has managed the project and | am
the research officer, carrying out difierent things. We both met tenants regularly.

Did you provide something like a regular consulting hour or reqular meetings or appointments?

| would not say “regular” as they did not occur on regular intervals. But they had questons, all of
our tenants had questions and whenever they had questons they would give us a call. And then
we would go meet them and then depending on who we were meeting, we would meet other
people in the area at their convenience. So we did not say we want to meetyou every two weeks,
but we said, whenever we are in the area, which was frequently, we would just meet them. So we
would meet them regularly but not at scheduled intervals.

How did you share the work between the two of you? Was it like someone was responsible for
the technical part or information?

How it worked was that | was the manager so | was looking at the overall quality of the project
and how it was going and oversee what Donnie was doing and then Donnie was doing all the op-
erational stuff and running around. So | was the overseer and Donnie was executve of the pro-
ject on the grounds. So it was only divided in that way. Rather than divided in functions. | oversaw
all the functions.

How did you select the tenants for the pilot-phase?

We started by describing the project to our community assistance, who are our lowest customer
service people, that work on scheme. Basically they are our first point of contact, if our tenants
have a question. They know our tenants very well. They are from level on-site. So we described
the project to them and we asked them to recommend people from their schemes to us. So they
gave us a list of people that they recommended and then we sent them a letier and then if they
did not call us, based on our letter, we called them and attempted to arrange a meeting in person.
First we got their contact details rom our operational staff, then we sent them a letier, then we
had a telephone conversaton and then we met them in person. And then at the end of the meet-
ing in person they made a decision whether or not they wanted to participate. That is how we re-
cruited them.

Did you also work together wit a social service like a social service centre? Did you choose ten-
ants because maybe they would live next to each other, so it would be more practical and effi-
cient for you?

We did not work with any social services. But we did atiempt to recruit tenants that live near one
another, because that would be better for us like you said.

How many tenants did you contact and how many would want to participate in the project?

| believe we contacted 38 or 40 households, of which 23 wanted fo participate and one of the 23
dropping out at the last date. So we ended up at 22.



And from your point of view were children in a positive or negative way involved in the decision
process or relatives? Because, when | talked to Agniezska or Julia they told me that children or
relatives were involved in the decision making process in advance. Either in a negative or in a
positive way. Did you make the same experience?

Well, we attempted fo recruit households with supporiing family members. So for example if there
was a son or a daughter living with the elderly or disabled person or if they lived nearby we tend-
ed to give them preference or freatment because that meant they would have support. So we did
tend to prefer households with children that could play a supportive role.

But | think the children element of it was in our view more relevant for the selection of products
rather than the recruitment process itself and | do not think children did play a very influential role
in the recruitment process. But in the selecion process, yes, we had a number of children geting
involved because one of the products had to be linked up to family and friends. So that is how |
think how it was set up.

Yes, that is definitively frue.

So we just booked tenants directly.

The influence children had, was more in a positive way?
Definifively.

Yes, yes. Because the individual had already decided that they wanted to take part we commu-
nicated with them fully, they had writien informaton and they could have communicated with their
children. So | think it was probably they would have passed on our information to their children

And then we could meet them with teir families. So that was definifvely a posifive experience.

Which products did you install?
Tablet Computer

IS@H-Platform - only on some tablets
Roomba

WiFi-Link

UCam247

How was the process of purchasing the technologies?

We found really straight forward. We contacted the suppliers and purchased them.

Did you contact them personally?

Yes. We found it straightiorward. But | think if we had to do it again, we would consult elecfricians
a litle bit more during the installation. Everything was very straightforward. Except for WiFi-Link. |
think we should have had an electrician with us when we did our Evaluaton of tenant homes but
we did not If we had to do that again | would have one of the suppliers electricians with us when
we were assessing it But other than that it was very straightorward we contacted suppliers and
purchased the things and they sent it to us.



Why did you select these products? Why did you reject some products?

We were trying fo establish a mobility package for our tenants based on the results of the WP 1
tenants surveys. Two years ago we carried out a questionnaire with the tenants what needs they
had that were not being flled and how they felt that technology could fil those needs. With them
we identified mobility as a key issue that we would have liked o tackle with the ICT products. So
the products that we selected were very much focused around meeting the challenges of mobility
in some way or another, where possible. And that is how we came to the decision to select what
we did.

The products we did not chose, we did not because they did not meet our tenants specified
needs either as they expressed them to us or received them fo be.

Did you provide your tenants with a catalogue, so that they were able to choose some of the
products or did you choose in advance and tell them ok these are the products you could have or
not?

We went through our catalogue that the | stay@ home project has sort of put together and decid-
ed on six difierent technologies to offer o our tenants. So we made a pre-selection based on our
WP1 interviews, a pre-selection of six technologies and then we took that list to our tenants and
said you can chose from along these six. Based on your own needs, you can tell us, what you
want fo use. So they made selections on their own personal needs.

Did you have personal contact to the suppliers if there had been any technical problems? Did you
use forexample telephone hotlines ora personal contact?

Yes.

Yes, | think we contacted them through websites provided by them and they provided us with
writen instructions. There were felephone hotlines available through which we could have got
guided information and confact the suppliers and there were instances where we contacted them
personally.

How do you assess the custom-support of supplier?

Good, they were very responsive.

Who installed the product in the flats?

Well, it was different for diflerent products. We had one product installed by an external electri-
cian, one product installed by an internal electrician and the other three were installed by person-
al of the HO. So mostly it was us, but we had elecfricians where electricians were needed.

Was there an Internet access in the apartments before the project?

Most of the households already had broadband wireless Internet, there were 4 households that
did not And we purchased that and installed it ourselves.

How much technical expertise was required for installation? Of course you had two products be-
ing installed by an electrician. But could you have done it by yourself as well?



The products we hired our electricians for we could not have done on our own.

Which products were that?

UCam 247 and WiFi-Link. They require an electrician. If an HO has an electrician on staff, that
would be fine. But we don't so.

How many technical problems occurred during installation and how fast could they be settled?

There were only a couple of significant technical problems and when one of these technical prob-
lems arouse they ook one or two weeks to resolve. So this were just the significant problems ba-
sically surrounding WiFi-Link, because we had ordered some incorrect switches and it took us
about two weeks to get the new switches. And also we found out upon installing them that normal
light bulbs or rather lowlight bulbs are incompatble with the WiFi-Link switches. So once we in-
stalled those switches people cannot use these light bulbs anymore. But we had a source of
WiFi-Link compatble light bulbs and it took us about a week to two weeks. So those were the
biggest significant issues.

But there was also some less significant issues that occurred surrounding Internet connection,
network issues and concerning the UCam247 requiring a sofware update and those were not
that significant But they were much more common, so we dealt with them more, but they were
not as significant

How long did the installation-process take, in total per apartment?

We have a quick queston with this question because overall ime wise, it took about two months
for the installaion to be completed, but that is in real ime. As the tenants experienced it it was
only about six hours of ime in their homes and that is because many of the parts were very easy
to install and we installed them immediately with very litle efort But then those significant prob-
lems | mentioned before, sometimes it took us a litle while to Abb. the problem out and then sort
it out So in some instances it took up to two month to solve the problem. But as the tenants ex-
perienced it, it was rather a litle period of ime. Six hours max including training, | think for every-
thing per tenant

Regarding the training, did you have something like a group training for everyone like a commu-
nication thing between the different tenants, did they meet each other in advance in order to talk
about the project? Or how was that organized?

All fraining was done individually. We did not have any group sessions at all. So when the tenants
needed fraining, we would go and show them how to do whatever they wanted to know. So itwas
all stricty one to one or within a household.

And how much time would you think the training would have taken within the apartment, like six
hours of installation of time all in all? And how much time would have been considered for the
training?

Well of those six hours, fo initally show a tenant how to use tings was about an hour and a half
or so. | would say maybe two hours. | would say 90 to 120 Minutes of that was fraining time, but
that does not include later training at all. That was only the initial training of o show them how to



use things. Because as they had tme to get familiar with the tablets they had a desire to want
more o use this so the training coninued throughout the phase of the pilot phase. So even so the
inifal training was only an hour and a half, we invested quite more time throughout the project
continuing showing them how fo use it

Who instructed the tenants?

Primarily it was me.

So when you came to the tenants” apartment there was a technician with you? And you would
give the instructions and the technician would do all the technical stuff?

Yes, exacty.

Who was with you? Always an electrician or someone from IT staff?

It was always an elecfrician. The only tme we had someone outside ourselves working with ten-
ants was when we absolutely needed electrical work done. So if it was some IT work o do it was
us. We actually had a person fo do it We did not use our IT department for that That was us do-
ing the problem solving.

How was tenant-instruction organised? Was there written information used or how did you ex-
plain products to tenants?

We had written information and we had counselling interviews by that we mean we sat down and
we taught them. Is that correct is that what you mean by counseliing interviews: Us siting in the
tenants flats and teaching them. So yes, we had written information, counselling interviews in the
tenants” flat as well as counseliing interviews on the phone.

Did you have something like a preparation phase in order to have done your written information
and did you share this information with other HOs in advance, because maybe some of them in-
stalled the same products as you did?

Yes we had that We had a preparation phase of about wo to three weeks where we prepared
documents to give to our tenants and we circulated these towards other HOs where they would
be beneficial.

And we were the lead-partner for this work package so we had to circulate a framework for the
whole thing so yes.

And did all HOs share their information with you as well?

No | do not think so. But we advised a methodology and a framework to them and | think they
used it

And many people used different products as well, so | think not many people were using the
same products as us. The only one we actually sent out was the hoover, the Roomba, because
nobody used WiFi-Link, Salveo or UCam. So the only one we actually sent out was the Roomba.
We had only a few products in common with the other HOs.



How did tenants react to instruction?

Well, we marked down some percentages, as requested: Immediately understanding was about
20 %, understanding afler repeated instructon was about 40%, afler repeated instructon and
some exercise was 35 %, and party understanding with errors occurring was 5 %. So for the
most part, tenants were able to understand the instructions afler some instrucions and some
practicing. Some of them got it right away in some cases, partally the technology was very easy
to use at tmes and a very small number of them had dificules that persisted. For most of them
there was some showing and some demonstrating.

How does the technology work? How frequent did / do errors or
breakdowns occur?

Well, we kind of have broken it down a life bit. So how we said it is every week tenants will have
questions, every tenant every week will have questons as to how these things work.

Every month or so each tenant would have a problem. And that problem would not necessarily be
with the technology itself, the technology might have been functioning as intended, but the tenant
was having a problem with the technology, maybe because they did not understand how to use it
So that required some instruction on our part to resolve the problem.

And then there were occasional faults with the technology itself. That only occurred about 10 % of
the time. So for the most part the great deal of working issues came out of questions that they
had and then there were some problems and then very few occasional faults with the technology
we had to resolve.

So it was mostly about the functionality or the misunderstanding of the tenants using the technol-
ogy?

Yes, if there was a problem that was usually the problem. Most of the contacts with the tenants
was most of the time how do | do this and how do | do that | would get a phone call, | would

phone them back as soon as possible and schedule an appointment to come round and meet
them. Usually.

How did your tenants react to technical problems? Always calling you
personally and you would have to go round and visit them? And did they dare to call you immedi-
ately?

Yes, they got quite ready to call me. | would say they did not hesitate to call me immediately if
there was a problem. That is usually how it went down. If there was a problem | would get a
phone call. | would phone them back as soon as possible and schedule an appointment to come
out and meet them. Usually within a week or two. And then | would resolve the issue.

And in the absence of Donnie it would be passed over to be in my responsibility.
Yes, if a was on holiday.

And tenants were aware of that

Can you state something like a percentage if tenants would be able to settle the problems by
themselves? Did they try that?

By the end of the project | think that changed throughout the project So inifially they would have
a harder time setfiing it by themselves but as they worked with the technology they became more



comfortable with it and were more willing to try solving the problem themselves.

We should also note that we provided tenants with instructions and how to do the basic frouble
shooting exercises, so they had that informaton as well.

So we had instruction sheets showing them how to turn everything off and on. Plug out and plug
it back in. How fo reset the radar. All the most basic problems you would expect They had infor-
mation, they had tutorials and everything in very simple language, exacly how to frouble shoot

Did the tenants who participated in the project know each other?

No, not in general, unless they already knew each other as neighbours. No we did not introduce
them as project partners.

Did you do that on purpose? Or was it just not necessary?

It just was not necessary. We did not take our conscious decision not to do that It just was not
necessary.

So within the project they did not exchange information or if they had a problem they would not
talk to each other regarding a problem trying to help each other?

No, not in general. There were a couple of cases where they might informally meet for example
because of the door camera upside their door. Like it was very obvious who was on the project
and who was not Occasionally they would have informal communication perhaps. But it was not
something we instituted in any way. | tink we had one session where we brought everybody in
our office to review the I-stay@home platiorm. And some tenants met in our ofice and then they
began to discuss the products and things and what they liked and did not like. But then again that
was not the purpose of that session.

That is funny, because Agniezska told me that all tenants knew each other and they would dis-
cuss about the problems they had with the technology, but not via the platform. But they would
meet personally.

| think | have noticed some cultural diflerences between countries, | tink the British really did not
want to be contacting each other. | think that is what we got So people just wanted to be on the
project by themselves than rather this community stuff. So there are some slight cultural differ-
ences.

In fact we approached some of our fenants about that, because | recall Agniezska calling me
about that about 8 months ago, and so | brought it up to Glen and we thought yes, why don't we
discuss it with some of our tenants and | brought it up with some of our tenants and most of them
were not very enthusiastic necessarily about meeting as such. It is definifively about culural dif
ference as well. | agree.

How reliable do you assess the battery / functionality?

In general for all the products | found them very reliable. | would say that the partcular tablet we
chose had a very poor battery life compared to its compefitors. We received complaints about
that from tenants and | know from using an i-pad that the battery of an i-pad lasts forever. And the
batteries on the Samsung that we got did not last very long at all comparable speaking. Also |
personally found that the Samsungs very quite slow. So they did not have the same kind of pro-
cessing power. So | think they were good for the purpose but they accomplished their objecive
but they could have been better | tink.

The tablet anyway everyting else was fine.



Regarding the tablet. Did you notice that people would prefer to use something like Skype or Fa-
cebook rather than using a real platform that was set up for them?

Yes, | would say that We showed our platiorm to some of our tenants and they were enthusiastic
about the idea, but | think it was a litle bit more dificult to execute than Skype. So | would say
they expressed more interest in Skype than in the platform.

Having infroduced tenants to both, Skype and the platiorm | would say that they were probably
more enthusiastic about skype and facebook as a social network where they could keep in touch
with their neighbours rather than this platform. But they were very enthusiastic about the idea of a
plaorm. They thought it was a great idea. They really liked the functions, but | tink the way it
was designed perhaps more work would probably help...

| think if we put more work into a platiorm it would achieve very good results. Because they were
very enthusiastc about the idea.

How do you assess the benefit of the technology?

Effectiveness | would say very good, usability very good, maturity good, reliability very good,
costs good, economic feasibility good, About economic feasibility we had a quesion what you
meant by that?

For you as an HO.

Okay. | am not sure if we are going to answer that at this stage. Effort level of installing good, eth-
ics/ privacy very good.

Will the product contribute to the objective that tenants will stay in their flats, even if physical and /
or mental restrictions increase?

Yes, | believe that we have been successful in the sense that our goal was to increase independ-
ence and help our tenants to overcome challenges. Particularly for us surrounding mobility and |
believe tat from the products we have chosen we have basically met those objectives.

You know we have a hoover where people just press a button and they can have their floor hov-
ered which is great for them because they cannot do it themselves. Many tenants were very en-
thusiastic about that.

We got a door camera for when someone is in their garden or is siting in their chair and they are
far away from te telecon and they can tell who is at the door without having to get up out their
chair. So we have quite a few examples of these things.

You know the light switthes. The wireless light switches that people turn their lights on from any-
where whether they are in a wheelchair, on the foilet or in bed.

And | tink that, in a sense that our goal was to increase independence so that people can help
meet challenges that are physical and mental that come with ageing or being a disabled person, |
think that has been successful.

And did you do like a cost calculation for each apartment? Can you say much cost you had for
the installation and maybe the service?

We could do that, yes. We have done that But | do not have that information in front of me right
now. | could probably estimate that for you how much it cost



| think it is best to look it up.
| can forward it to you if you like.

Yes, that would be great if that is possible.

How will the costs be reimbursed?
| am not sure what you mean by that

If people want to keep the technology are they going to have to rent it on a monthly fee or will
they have to buy the devices?

Well, the people who have tested this technology with us are going to keep it for free; we are just
giving it to them essentially. We are a provider as technology is sl EU property. Well, and they
are geting it and we are not charging them for it But any kind of on-going monetary expenses
like for repairs or service charges on the part of an Internet company for example they have to
pay. So they can keep the stuff, but they have to pay any on-going costs.

Now that is for the tenants we have working with us now. But we do not actually have a plan yet
now for carrying these products. It is not something we will make available to further tenants. We
do not have a business plan for that, yet

So from your point of view at the moment you are not going to provide other tenants with these
technologies?

| think we try and find a best way to do that so we have to devise some sort of plan and so once
done the Evaluation come into geting the findings and probably come to some Brifish findings as
well. We probably have to do a UK report and then from that report we take it forward and devise
a plan. That is what we do.

What experiences did you gain out of the project?

Well, our biggest lesson as an HO that we have taken all in, is that ICT cannot aid independence.
It is not a replacement or substitute for a support services, but it can help supplement support
services and increasing independence. And parficularly for us because we have a focus on pro-
moting and providing accessible housing for disabled and elderly people it helped us to continue
being pioneers in doing that So one of our organization objectives is in promoting and providing
accessible housing and one of the lessons learntis that ICT can help us do that

And regarding the Interreg project and the transnational exchange would you say it was positive
for you? Did you exchange information like how the co working with the other HOs was?

Very good. | think working internationally has been a very significant strength of the Istay@home
project There have been many fmes when discussing solutions to problems or strategies for ap-
proaching a WP that a partner from another country has a completely diflerent perspective than
we had. And that is because we were working internationally and everybody had such a different
approach and because we have been working collaboratively that has been a real strength. We
can borrow different approaches from difierent natons and so we have a stronger methodology
as a result of the discussion that comes out of that It has been a real pleasure and it has also
been a distincive advantage to work internationally as we have.

How do you regard the outcome of the project for your company,
personally?
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b)

c)

D: | would say the project has been a success. We have achieved our goal of testing ICTs ability to
promote independence and so | would call it a success.

F: Would you participate in a similar project, again?
G: Was that an invite? | think we would!
D: Yes we would!

Aus den Interviews exemplarisch resultierende Handlungsempfehlungen fiir HOs

Vorbereitungsphase

1. Stellen Sie mind. 2 Mitarbeiter fur das Projekt zur Verfigung.

2. Entscheiden Sie bewusst, die Mieter regelmaRig persénlich zu besuchen.
3. Vorauswahl und Rekruterung der Mieter:

Konsuliieren Sie ,Mieter Experten®, wie soziale Diensteister oder Nachbarschafishelfer als Parter fir das
Wohnungsunternehmen. Diese kennen oftmals die Sorgen und Anforderungen der Mieter bereits und kén-

nen daher leichter mit ihnen in Kontakt treten.

Diese Partner schlagen nach ihrer Erfahrung mdgliche Mieter vor.

Das Wohnungsunternehmen stellt in der Folge den Partnern das Projekt vor.

Hiernach bildet der Partner den ersten Kontakt zum Mieter und erlautert ihm das Projekt
Bei Gefallen stellt das Wohnungsunternehmen einen personlichen Kontakt zum Mieter her.

Der Mieter fallt hiernach eine Entscheidung.

4. Geben Sie dem Mieter die Méglichkeit, auch Familie und Freunde zu involvieren.

5. Stellen Sie so viele und umfangreiche Informationen (iber das Projekt zur Verfiigung, um bereits im

Vorfeld etwaige Hemmnisse oder Sorgen zu vermeiden.

Bestellen der Produkte und Kontakt zum Lieferanten / Hersteller
1. Entwicklen Sie bereits im Vorfeld des Projekies klare Ziele und Richtiinien flr Ihr Unternehmen.
2. Nutzen Sie das WIKI, um Produkte zu recherchieren und je nach Anforderungen auszusuchen.

3. Stellen Sie lhren Mietern eine Produkivorauswahl zur Verfigung und lassen Sie sie selbst ent

scheiden, welche Produkie sie als hilfreich erachten und nutzen wollen.

4. Kontakteren Sie den Lieferanten immer personlich um Konditionen zu verhandeln, Produkte zu
bestellen oder support zu erhalten.

5. Bericksichtigen Sie die Mdglichkeiten von Garantien und Versicherungen in Ihrer Anfrage.

6. Nuizen Sie den Kundenservice, auch schrifliche Infos, um sich weiter zu informieren.

Installationsprozess:

1. Der Installaonsaufwand richtet sich nach den Produkten, die installiert werden sollen.



Der GroRteil der Produkte konnte von Mitarbeitern der Wohnungsunternehmen installiert werden.
Einige mussten von externen oder internen Elekrikern installiert werden.

Bevorzugen Sie Mltarbeiter mit technischem oder sogar IT-basiertem Wissen.

Sammeln Sie vorab Informationen (ber die nétige technische Expertise zur Installaton fir jedes
Produkt.

Ziehen Sie, je nach Produkt professionelle Hilfe eines Elektrikers oder des IT-Bereichs lhres Un-
ternehmens in Betracht

Die Bereiche Internet und Netzwerk bereiteten die meisten Probleme. Sammeln Sie daher bereits
im Vorfeld individuelle Informationen Uber den technischen Ausbauzustand der jeweiligen Woh-
nung bezogen auf Internet, efc. um diese Probleme zu vermeiden.

Die Vorbereitungen, die Installaion, sowie die Einfihrung wird rund 4,5 - 6h pro Mieter und
Wohnung in Anspruch nehmen.

d) Produkteinfiihrung:

1.

Die Produkteinfihrung sollle von Mitarbeitern durchgeflihrt werden, welche den Mietern bereits

bekannt sind.
Die Mitarbeiter soliten jederzeit telefonisch fiir ihre Mieter erreichbar sein.
Die Einfihrung und das Training vor Ortwird rund 2h in Anspruch nehmen.

Je nach Lernprozess und Technikafiinitit eines jeden Mieters ist auch mit weiteren, teiweise
kontinuierlich notwendigen Trainingseinheiten zu rechnen.

Verwenden Sie wahrend der Trainingslekionen einfache Sprache und passen Sie die Intervalle

und die individuellen Anforderungen des Mieters und den Lernerfolg an.
Planen Sie eine Praparationsphase fir die Vorbereitung von schriflichen Basisdokumenten ein.
Verwenden Sie einfache Sprache innerhalb dieser Dokumente.

Je nach kulturellem und sozialem Hintergrund ziehen Sie auch die Mdglichkeit von Gruppentrai-
nings in Betracht So kdnnen Sie ein Gefuhl der Zusammengehdrigkeit erzeugen und u.U. den
Lernprozess durch Gruppendynamik beschleunigen.

e) Durchfiihrung:

1.

Die meisten Probleme werden aufauchen, da ein Grofteil der Mieter die Nutzung dieser Technik

Uberhaupt nicht oder nur wenig gewohnt ist Dieses wird zu mehr Schulungsbedarf fihren.

Falls Probleme auftauchen, sollten die Mieter bereits im Vorfeld wissen, dass sie sich jederzeit an ih-

ren Ansprechpariner wenden kénnen.

Die Mitarbeiter sollten im Gegenzug innerhalb eines angemessenen Zeitfensters einen entsprechen-

den Termin zur ,Kimmerung“ zusagen.

f) Lessons learned:

1.

Ein open source, also frei zuganglicher, handelsiiblicher Tablet Computer kénnte eine zufriedenstel-

lende Losung fur die Mieter sein, da die Mieter Apps, wie Skype und Facebook bevorzugen.



Wenn nach der Pilofphase bei den Mietern der Wunsch besteht, Produkte zu behalten, sollte bereits
ein entsprechendes Angebot hierflir vorliegen.

Die Entwicklung eines Geschéfsmodells stellt den nachsten ernsthafien und wichtigsten Schritt dar.

Mit diesem Projekt konnte bewiesen werden, dass Technologie Einsamkeit kompensieren, Selbstin-
digkeit fordern und Lebensqualitat erhéhen kann.
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